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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el
profesor”, “el alumno”, “el inspector” y sus respectivos plurales (asi como otros
equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion
se basa en la convencion idiomatica de nuestra lengua y tiene por objetivo evitar las
formulas de acuerdo universal para aludir a ambos géneros en el idioma espafiol
(“o/a”,“los/las” y otras similares), debido a que implican una saturacién grafica que
puede dificultar la comprension de la lectura.
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MARCO INSTITUCIONAL PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO DIEGO DE
ALMEYDA

PRESENTACION

El Proyecto Educativo del COLEGIO DIEGO DE ALMEYDA se basa en el marco filoséfico del
humanismo, que concibe al hombre como persona singular y concreta y que se relaciona con
los demas y el mundo que los rodea. Considerando a la educacién como el instrumento que
permite a las personas desarrollar todas sus potencialidades de inteligencia, de sentir, de
voluntad, para cultivar valores como la democracia, el respeto a los derechos de las personas,
el respeto al medio ambiente, la tolerancia, la equidad, la participacién y el amor a la patria,
todos estos valores contribuyen a la integracién de la vida ciudadana.

El Colegio est4 adscrito a los principios fundamentales en que se enmarca el sistema educativo
chileno; principios que estan consagrados en la Constitucién Politica del Estado, en la Ley
General de Educacion y en la Ley de Inclusién Escolar.

El Establecimiento se configura como una Comunidad Educativa, entendiendo por ésta aquella
agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la instituciéon Colegio
Diego de Almeyda, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales; quienes se relacionan entre si a través de los siguientes estamentos u
organismos: Equipo Directivo, Consejo de Profesores, Consejo Escolar, Centro General de
Padres y Apoderados, Centro de Alumnos.

El Colegio Diego de Almeyda, a través de este Reglamento, manifiesta la importante mision de
resguardar la integridad moral, psicoldgica y fisica de los distintos miembros y estamentos de
la comunidad educativa.

Este documento constituye un marco general de interaccion que regula a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, su organica interna, normativa, principios, derechos y
deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el
reglamento, lo acata y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él
contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, estd en total y completo acuerdo con
las normas que este reglamento establece. Asi también, todo estudiante que asiste al Colegio
debera conocer, aceptar y respetar las normas del presente reglamento.

A continuacion, los invitamos a revisar este Reglamento en forma detallada, esta normativa
aplica a toda actividad coordinada desde el Colegio independiente del espacio fisico en que se
desarrolle, por ejemplo: académica, formativa, recreativa y/o deportiva.
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CAPITULO I

I) MARCO NORMATIVO

El Reglamento Interno del Colegio Diego de Almeyda es el instrumento orientador que regula
las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar y constituye una herramienta de
apoyo a la comprension y cumplimiento de la normativa interna de nuestra institucion
educativa.

Este documento constituye un marco general de interaccidn que regula a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, su organica interna, normativa, principios, derechos y
deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el
reglamento, lo acata y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él
contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, est4 en total y completo acuerdo con
las normas que este reglamento establece. Asi también, todo estudiante que asiste al colegio
debera conocer, aceptar y respetar las normas del presente reglamento.

Este instrumento contiene las normas de convivencia acordes con los valores expresados en el
Proyecto Educativo; se enfoca al desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

El Decreto Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009 del Ministerio de Educacién sefiala que uno de los
requisitos para obtener el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento Educacional debe
contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento, los
alumnos y los padres y apoderados. Las normas de convivencia en el establecimiento deberan
incluir expresamente la prohibicion de toda forma de discriminacidn arbitraria; las sanciones
y reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por
los cuales se determinaran las conductas que las ameritan; y, las instancias de revision
correspondientes.

De acuerdo al Articulo 46 letra “F” LEY N° 20.370, dicho reglamento, “en materia de convivencia
escolar, deberd incorporar politicas de prevencidn, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida
pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas
debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido
en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias normas de
convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben
enmarcarse en laley y en todas las normas vigentes y deben tener como horizonte la formacién
de los y las estudiantes.

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propoésito comun
integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro
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de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefalados en el D.F.L.
N° 2 del afio 2009 (Art. N° 9).

En el articulo 10°, letra b) de la norma citada, sefiala que es deber de las familias conocer el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar su normativa interna;
esta norma indica: “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente,
con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados por su parte, son
deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y
contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

En el articulo 8° de la Ley 19.979 del afio 2004 que refiere sobre la participacién de la
Comunidad Educativa, menciona que los y las estudiantes, padres, madres y apoderados,
pueden participar en la revision del Reglamento de Convivencia a través de los Consejos
Escolares, y aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucién.

El Colegio dando cumplimiento a la normativa vigente establece el siguiente Reglamento
Interno.

La redaccion del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje inclusivo, es
decir, un lenguaje que visibilice los géneros femeninos y masculinos. No obstante, con la
finalidad de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos parrafos se han usado vocablos en
masculino con el sentido incluyente de ambos géneros (alumnos, profesores, directivos, los
estudiantes, entre otras palabras).

El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacién de sus
titulos o utilizar fragmentos con fines NO autorizados por el Colegio.

1) PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO

El presente documento, debe respetar los principios que inspiran el sistema educativo
establecido en el articulo 3 ° de la Ley General de Educacidn, en especial, del derecho a la
educacion y la libertad de ensefianza. No obstante, serd particularmente relevante la
observacidn de los siguientes principios establecidos en la normativa legal vigente.
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II.1) DIGNIDAD DEL SER HUMANO:

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, protecciéon y promocién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constituciéon Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicaciéon del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce
en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicaciéon
de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o
adolescente.

1.2)  INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Este principio tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se
aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones
que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencidén de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio,
nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus

caracteristicas especificas, como la edad, el género, grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.
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La proteccidon del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como la existencia de
una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nifia
en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifios, el
papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de
combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio
punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en
aquellas situaciones que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados
por a propdsito de la actuacion de otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los
involucrados al determinar las medias a aplicar, sin que ello implique que exista una
contraposicion entre estos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacién y orientacién, por lo que siempre deberd respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

I.3) NODISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminaciéon arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a
la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio y su potencial expresién en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacién arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes
del estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religiéon o creencia, la
sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.
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En el ambito educacional la no discriminacién arbitraria se construye a partir de los principios
de integracion e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitrara que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
identidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracién del individuo en su especialidad cultural y origen, considerando
su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que
todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda
forma de discriminacidn arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus derechos
huma nos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia que se encuentren
vigentes.

La Ley General de Educacidn consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores a discriminar arbitrariamente en el trato que
deben dar a los estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a
resguardar el principio de no discriminacidén arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben
aporte del estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacion arbitraria en el
Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la subvencion.

[.4) LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir
de fundamento para la aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de
las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida
0 sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la mera
discrecién de la autoridad y que en su aplicacidn se incurra en decisiones infundadas que
deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancidn aplicable, considerando la etapa desarrollo,
nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una
consideracion primordial el interés superior del nifio en los términos expresados en el titulo V,
numeral 2, punto 2, de esta Circular.
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I.5) JUSTOY RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3,
inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en
el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacion del estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presunciéon
de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes
para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice a solicitar
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al
resto de los atributos que integran el debido proceso.

[.6) PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagogicas hasta
la cancelacion de la matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben se r proporcionales
a la gravedad de las infracciones. Por lo tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsion o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben progresar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es conseguir aquellas de caracter pedagégico
y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la
toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, reparacién del dafo
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad
educativa.
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II.7)  TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segin lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la
Ley General de Educacién, supone que informacién desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de
los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién establece el
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego,
en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser
informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno
del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar
informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

I1.8)  PARTICIPACION

Este principio garantiza todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a
ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto
educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacion tienen derecho a participar de las instancias colegias de la comunidad
escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacion de se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociaciéon consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres
y apoderados de asociarse libremente.
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Se la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y
formar o integrar grupos con personas afines, con el propoésito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse,
entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de centros de alumnos y/o de
padres y apoderados.

[.9) AUTONOMIAY DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativa, principio que se expresa en la libre elecciéon y adhesién al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en
el Reglamento Interno.

[1.10 RESPONSABILIDAD

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir con su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de
los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno,
el proyecto educativo y, en general, todas normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.
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CAPITULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En atencién a lo sefialado en la ley 20.845, se reconoce expresamente a todos los integrantes de
la comunidad educativa el derecho de asociacién, de conformidad a lo establecido en la
Constitucion y en la ley. El sostenedor no podra obstaculizar ni afectar el ejercicio de este
derecho, sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de la comunidad educativa
sefialados en la Ley General de Educacién.

Para alcanzar las metas formativas, nuestro Colegio requiere una regulaciéon disciplinaria que
apunte a garantizar una relaciéon arménica entre los actores que conforman la comunidad
educativa.

Las normas sobre los derechos de los alumnos, el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina
del alumno contenidas en el presente reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor
desarrollo integral de su personalidad, reforzando valores y actitudes mediante la formacién
de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una participaciéon consciente y
responsable en las diversas actividades escolares.

ARTICULO 1: DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos recibiran un trato conforme a sus edades, identidades y tendran los siguientes
derechos:

1. No ser discriminados por su etnia, nacionalidad, discapacidad fisica, religion,
ideologia, ideas politicas, sociales, econdmicas, residencia o identidad sexual.
2. Recibir una atencion respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad
educativa, sin violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.
3. Opinar y ser escuchado dentro del contexto escolar, esto significa que:
a. Que los docentes y asistentes de la educacién escuchen sus opiniones,
sugerencias, dudas e intereses planteados con respeto.
b. Que los alumnos sean escuchados y se realice un registro escrito de la
situacion, cuando se requiera intervencion.
4. A tener periodos de recreo con el tiempo designado y un espacio adecuado.
5. Contar con el cumplimiento y beneficiarse de las tareas profesionales de los

docentes: puntualidad, preparacion de clases y actividades; devolucion de
instrumentos evaluativos calificados dentro de los plazos establecidos en el
Reglamento de Evaluacidn, presentacion personal y vocabulario acorde a la funciéon
orientadora.

6. Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos que
ofrece el Colegio, en los horarios designados para tales acciones y de acuerdo a las
normas de seguridad y procedimientos establecidos.

7. Conocer e interiorizarse de los Reglamentos que rigen al Colegio
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A ejercer su derecho a Asociacion, el que se manifiesta eligiendo democraticamente
la respectiva Directiva de Curso y del Centro de Alumnos, en los niveles que
corresponda.

Plantear por escrito o a través de sus representantes las inquietudes con los
respectivos argumentos.

Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.
Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.

Aclarar dudas académicas dentro de las respectivas clases o dentro de los horarios
disponibles de los docentes y/o con la evaluadora del establecimiento.

Participar en competencias autorizadas por la Direccidn en distintas especialidades
y que representen al Colegio.

Obtener autorizacidn de Inspectoria General y/o Direccién para reunirse dentro del
establecimiento con la finalidad de programar o planificar actividades que
complementen el proceso formal de aprendizaje (Asignacion del espacio y horario
respectivo).

Solicitar asistencia a reforzamiento de alguna asignatura siempre y cuando se
cuente con esta opcioén, segun horarios y disponibilidad de los profesores.
Presentar propuestas para celebraciones del Colegio, tales como aniversario, Dia del
Alumno, Dia del Profesor, Dia del Asistente de la Educacion, Fiestas Patrias, entre
otras, y recibir respuesta a través del delegado de curso que participe en las
reuniones del Centro de Alumnos.

Los alumnos que califiquen de acuerdo al diagnéstico realizado por profesionales
del colegio, podran ser derivados a especialistas, de requerir tratamiento, el
apoderado deberd ingresarlo al registro de salud publica.

Todo (a) alumno (a) tiene derecho a ser protegido en su honra, vida publica y
privada.

Todo (a) alumno (a) tiene derecho para acceder a las herramientas que faciliten la
permanencia y desempefio académico en caso de acreditar una alta vulnerabilidad
o riesgo social; asimismo, en situacién de embarazo y/o maternidad. En este ultimo
caso, se estara a lo dispuesto en el Protocolo para Estudiantes Embarazadas.

Todo (a) alumno (a) tiene derecho a solicitar y recibir todos los documentos a que
tienen derecho como alumnos regulares.

Todo (a) alumno (a) tiene derecho a conocer oportunamente el estado de avance de
su proceso de aprendizaje y desarrollo psicosocial, asi como a estar informado de la
calendarizacion, con a lo menos 7 dias de anticipacion, de las evaluaciones y
preparar sus trabajos en el tiempo establecido. También tendra derecho a conocer
los resultados de las evaluaciones y lograr los aprendizajes en los cuales demostré
menor conocimiento. Asimismo, tendra derecho a corregir y conocer los resultados
de sus evaluaciones en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Todo (a) alumno (a) tiene derecho a conocer el reglamento de evaluacién y
promocidn. Los alumnos que no asistan a rendir sus evaluaciones y/o a entregar sus
trabajos podran obtener una nueva fecha para ello solo si estdn debidamente
justificados por certificado médico y entregado en Inspectoria dentro de las 48
horas contados desde la inasistencia.

Todo (a) alumno (a) tiene derecho a acceder a los servicios y beneficios, que el
establecimiento administre, respetando la normativa vigente y en general ser
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beneficiario (a) de los programas de Alimentacién, Salud, utiles escolares
entregados por el Ministerio de Educacidn, siempre que se cumplan los requisitos
para ello.

24. Todo (a) alumno (a) tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, toda vez que la situacién que afecte
al alumno lo amerite.

25. Todo (a) alumno (a) tiene derecho a ser felicitados y estimulados frente a toda la
comunidad educativa, tanto por sus logros académicos y personales.
26. Todo (a) alumno(a) tiene derecho a tener un debido proceso en caso de incurrir en

faltas disciplinarias.

ARTICULO 2°: DEL PERFIL DEL ALUMNO EN RELACION A LAS NORMAS DE DISCIPLINA
ESCOLAR.

El (La) alumno (a) del Colegio se debe caracterizar por tener un comportamiento amable,
honesto, responsable y respetuoso, cuidando su vocabulario con sus pares y con todos los
actores de la comunidad educativa.

Debe ser una persona que se valore con sus virtudes y defectos, con altas expectativas
personales, con espiritu de superaciéon, que frente a un problema sepa buscar varias
alternativas de solucién, que frente al conflicto sea capaz de reconocer sus faltas y que sepa
dialogar para mejorar y aprender a vivir con otros, y que no discrimine a sus compaifieros.

Todos los alumnos deben mantener una conducta intachable, tanto dentro como fuera del
establecimiento, de modo que esta sea reflejo practico de las normas y valores que le han sido
entregados, tales como: amor, tolerancia, respeto mutuo, autenticidad, honradez, honestidad,
veracidad, esfuerzo, superacion, responsabilidad, puntualidad, mantener y conservar los
materiales propios y del establecimiento.

ARTICULO 3: PERFIL DEL ALUMNO EGRESADO.

EL Colegio busca formar personas que reflejen en su estilo de vida una actuacion coherente con
el marco valérico transmitido, en consecuencia, los (las) egresados (as) se distinguiran por:

e Conocer y comprender la misién del colegio.

e Serriguroso en los nuevos desafios educacionales que enfrente.

e Ejercer su autonomia en forma responsable y respetuosa.

e Ser cuidadoso en su presentacion personal.

e Conocer, valorar y respetar su cuerpo en relacion a la afectividad y sexualidad.

e Mostrar interés frente a las motivaciones que le proporciona el medio educativo, con el
fin de mejorar sus areas cognitivas, afectiva y valérica.

e Valorar la familia y la vida familiar como ambito primario de proteccién, convivencia y
formacidn personal y social.

o Fomentar el didlogo como caracteristica esencial de la relacion interpersonal y vehiculo
para la superacion de conflictos o discrepancias, e inculcar la tolerancia y el respeto por
la diversidad.
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Tener espiritu de superacion y esfuerzo constante por lograr sus metas.

Ser responsables en las decisiones tomadas y actos realizados, asi como por la
mantencion y adhesion alos compromisos asumidos.

Ser coherentes entre las ideas, las palabras y la accién.

Tener habitos para la mantencion de una vida saludable, valorar y practicar actividad
fisica en contacto con la naturaleza y realizar buen uso del tiempo libre en pos de la
armonia y crecimiento personal.

Respetar y cuidar de la vida propia y ajena.

Tener una elevada autoestima, autonomia personal y fuerza de voluntad para cumplir
las metas fijadas por los mismos.

Tener la voluntad para descubrir la propia vocacién y elegir el tipo de vida y trabajo que
ofrezcan mayores posibilidades de responder eficazmente al llamado vocacional.
Valorar el estudio como instrumento de crecimiento personal y aporte al saber
colectivo.

Valorar la tradicién y cultura nacional sin desconocer que vivimos en un mundo
globalizado.

Descubrir los aspectos positivos de toda realidad y reaccionar con optimismo en
cualquier momento y circunstancia.

ARTICULO 4°: EL ALUMNO DEL COLEGIO DEBE:

1.

©

10.
11.

12.

Decir la verdad y cooperar en el esclarecimiento de toda situaciéon de conflicto
escolar.

Reconocer las faltas y asumir dignamente las consecuencias de éstas.

Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad
escolar.

No hacer comentarios que desacrediten la vida o entorno personal de los miembros
de la comunidad escolar.

Utilizar responsablemente las redes sociales, cuando se involucren temas del
colegio y/o compafieros del mismo.

Llamar al compafiero por su nombre y no por apodos, sobrenombres o
descalificativos.

Informar de manera verbal o escrita y de caracter formal a un Docente, Asistente,
Inspector de Patio, Jefe de UTP, Inspector General o Directora respecto de alguna
situacion de menoscabo que lo afecte personalmente a él o a un compaiiero del
Colegio.

Ser responsable de sus dichos.

No burlarse, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus compafieros
cuando uno de ellos es amonestado, sancionado o comete un error.

Respetar la propiedad ajena y el bien comun.

Cumplir puntualmente con el ingreso a la jornada escolar, a la sala de clases después
del recreo o después de almuerzo.

Ser formal en el trato con los Docentes y demas funcionarios del Colegio (No tutear
ni apodarlos, siempre tratar por el cargo o con la expresidn “profesor, profesora,
sefiora-don-dofia-sefiorita-sefior”).
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13.

Ser un alumno integro en el &mbito escolar, social, personal y que se ajusta al perfil
del alumno del Colegio, siempre respetando los Reglamentos, procedimientos y
normas del Colegio.

ARTICULO 5°: DEL RESPETO A LOS DEMAS.

Los alumnos, tendran presente que toda convivencia fraterna se basa en el respeto al préjimo,
por lo tanto, deberan:

iy

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)
13)
14)

15)
16)
17)
18)

19)

Manifestar una conducta acorde con los valores del Colegio, en todos los lugares y
circunstancias, tanto fuera como dentro del establecimiento, respetando no solo a
las personas sino también los bienes publicos y privados.

Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempefian los distintos
miembros de la comunidad educativa.

Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacién.
Abstenerse de realizar juegos bruscos, inseguros o violentos que pongan en peligro
la propia integridad fisica y/o de los demas.

Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario e
implementos de los comedores, salas de clases, biblioteca, laboratorio, entre otras,
cuidando el aseo y el orden requerido.

Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos obscenos o
groseros en ninguna circunstancia.

Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del Colegio (Sala de
computacion, biblioteca, laboratorio, casino,

servicios higiénicos, oficinas, patios, pasillos, etc.) respetando su normativa interna,
cuidando el mobiliario, equipamiento, libros y el material existente.

Ser siempre cuidadoso en el uso de camarines, especialmente en las clases de
educacion fisica y actividades deportivas.

Mantener una conducta ejemplar tanto al ingreso como a la salida del Colegio
(Correcta presentacion personal, respetando a los demas, vocabulario respetuoso,
entre otras).

Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando
representen al Colegio (Actividades deportivas, recreativas, concursos, entre otras).
Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando
use el uniforme oficial del colegio.

Respetar la dignidad humana.

Respetar a los profesores y funcionarios.

Respetar y tener tolerancia con sus compafieros y frente a la diversidad de toda
indole.

Respetar al entorno natural.

Respetar a su propio cuerpo.

Respetar la convivencia democratica.

Respetar los valores patrios e institucionales (Himno nacional, himno del colegio,
insignia, estandarte).

Ser respetado como persona, en su libertad de conciencia o segtin sus convicciones
religiosas o ideoldgicas.
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20)

21)

22)
23)

Ser respetado en su vida privada, en la honra de su persona y familia, ademas de la
reserva sobre toda la informacion que el establecimiento disponga, tanto de indole
familiar como personal.

Respetar a sus compafieros y compafieras, evitando bromas ofensivas, violencia,
descalificaciones, apodos, garabatos, insultos, etc.

Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar.

Respetar la integridad fisica y psiquica de las personas, que laboran o estudian en el
establecimiento, y también de personas fuera de éste.

ARTICULO 6°: DE LAS ACTITUDES ACORDES CON EL APRENDIZAJE:

Los alumnos en relacion al aprendizaje:

1.

10.

11.

12.
13.

Mantendran un comportamiento social correcto, es decir, respetaran a sus
companeros, evitando las burlas, insultos, actitudes ofensivas, enfrentamientos y
divisiones ya sea por motivo racial, ideolégico, politico, religiosos u otros.
Otorgaran un trato respetuoso a los profesores exponiendo las sugerencias,
consultas y reclamos sobre problemas y dificultades de orden pedagégico que se
presenten.

Deberan participar de manera responsable, ordenada y constructivamente en las
clases y actividades programadas por el Colegio, evitando provocar situaciones que
las interfieran.

Deberan contribuir a generar un ambiente propicio para el aprendizaje de él y de
sus compaieros.

Cumplirdn de manera responsable y oportuna con las tareas encomendadas y las
pruebas o controles programados por el Colegio, entre otros.

Deberan tener a tiempo y en orden sus objetos personales y los tutiles escolares
requeridos para cada clase.

Permaneceran ordenados en su sala tanto en las horas de clases como en los
cambios de horas.

Registrardn sus compromisos escolares tales como: tareas, trabajos, fechas de
evaluaciones, comunicaciones en la libreta o cuaderno del alumno, destinada para
la comunicacidn entre el colegio y el hogar.

No deberan masticar chicle ni consumir otros alimentos durante las clases o en otras
actividades programadas por el Colegio.

Utilizaran al hablar un volumen moderado para entenderse evitando los gritos y
ruidos durante las clases y otras actividades programadas por el Colegio.
Concurriran puntualmente a desarrollar las actividades de extension curricular que
el Colegio les ofrece fuera del horario establecido, aunque la inscripciéon hubiese
sido voluntaria.

No podran realizar actividades ajenas a las requeridas por el docente en su clase.
Demostraran actitudes de atenciéon y respeto mientras el profesor explica, los
compafieros consultan, disertan o reciben informacién por parte de los demas
miembros de la comunidad educativa.
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ARTICULO 7°: DE LAS ACTITUDES QUE ATENTAN A LA DISCIPLINA ESCOLAR.
No se permitiran las siguientes conductas:

1. Conductas antisociales: Indiferencia grave hacia las normas sociales con
ostentacion con o sin ningtin sentimiento de culpa (Robos, destrozo de mobiliario,
rayado de mesas, sillas, paredes, banos, autos, etc.).

2. Conductas disruptivas: Comportamientos molestos o interrupciones que suceden
con impulsividad o marginacién del trabajo escolar y que impliquen una alteracién
en el normal desarrollo de las actividades de la clase.

3. Desinterés académico: Comportamientos de apatia y desinterés, no prestar
atencién, dormir, no traer textos de estudios, tareas y trabajos, no estudiar para las
evaluaciones sin justificacién, entre otras, que altere el normal desarrollo de las
actividades de la clase.

4. Bullying: Se entenderd por Bullying, en esta unidad educativa: “Cuando un(a)
alumno o un grupo-mas fuerte-, intimida y maltrata, en forma reiterada y a lo largo
del tiempo, a un compafiero(a) que es mas débil y esta indefenso”.

ARTICULO 8: DE LOS UTILES ESCOLARES.
En relacién a los ttiles escolares los alumnos:

1. Los alumnos y alumnas son responsables de asistir a clases con los utiles y
materiales necesarios para su aprendizaje. No se recibirdn materiales una vez
iniciada la jornada escolar para no interrumpir el proceso de aprendizaje y siendo
consecuentes con los aspectos formativos asociados a la responsabilidad.

2. Mantendran sus textos y utiles escolares claramente identificados con su nombre y
curso.

3. Seran responsables y cuidadosos con sus propios textos y utiles escolares.

4. No deberan sustraer, violentar ni dafiar textos, utiles, materiales, instrumentos ni
trabajos escolares de sus compafieros.

5. Al finalizar el afio escolar respectivos, los alumnos deberan retirar todos los tutiles

escolares del Colegio como también los textos escolares otorgados por el Ministerio.

ARTICULO 9: DEL PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES.

El Colegio NO autoriza al alumno a portar y poseer ninguno de los elementos que se detallan a
continuacion porque no son requeridos para las clases, actividades extraescolares o
complementarias tanto fuera como dentro del establecimiento.

Si estos sufren dafios ocasionados por terceros, pérdidas (Momentaneas o definitivas) o son
fuente(s) de conflictos personales o grupales, el Colegio queda exento de toda responsabilidad,
sin perjuicio de la aplicacién de lo establecido en el presente reglamento. Estos elementos son:

1. Celulares, pendrives, MP3, MP4, IPOD, IPAD, audifonos, auriculares, cAmaras en
general y todos sus accesorios, parlantes, accesorios de juegos, tarjetas de memoria,
pilas, cosméticos, radios, dinero, joyas, juguetes, cartas, chapitas, alisadores o
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secadores de pelo, termos para agua caliente, hervidores, juegos electrénicos,
notebooks, netbooks, tablet, PC de escritorio y accesorios computacionales, cables,
conectores, equipos de sonidos, entre otros de similar naturaleza.

Elementos corto-punzante, eléctricos o de fuego que puedan atentar, voluntaria o
involuntariamente, contra los miembros de la comunidad educativa, sera requisado
y devuelto bajo firma al apoderado.

El cuchillo cartonero, NO esta considerado dentro de la lista de utiles escolares y si
se requiere para una actividad pedagogica, serd provisto un stock por el colegio a
los profesores de Artes Visuales y de Tecnologia, respectivamente. Ellos los
distribuiran, supervisaran su uso y retiraran al final de la actividad programada.
Todas las sustancias, solventes o elementos como parafina, gasolina, silicona liquida
(Pistola de silicona) elementos explosivos, inflamables, corrosivos, irritantes, entre
otras.

No deberan traer ningin tipo de material pornografico, satanico u otro que atente
contra los valores o principios sostenidos por el Colegio.

ARTICULO 10°: DEBER DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN
GENERAL CON RESPECTO A LOS ALUMNOS:

1.

Que se les respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicoldgicos y fisicos, de parte de
toda la comunidad educativa.

Los estudiantes tendran derecho a que se les respete en su diversidad, entendida
como su ideologia, credo, cultura, acorde a la normativa vigente (Derechos
Humanos, Convencién de los Derechos del Nifio, Ley de Violencia Intrafamiliar).
Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las
instancias de interaccidon con profesores, administrativos u otros miembros del
personal del establecimiento.

Ser atendido en las necesidades educativas especiales, si las hubiese, de acuerdo a
las capacidades y profesionales

competentes al area especial existentes en el colegio y recibir una derivaciéon
oportuna en caso que requiera apoyo especializado, las sugerencias de derivacion
seran dadas personalmente al apoderado quien debe comprometerse a gestionarla.
Este compromiso quedara plasmado en la hoja de vida del alumno.

A partir del segundo ciclo de Ensefianza Basica, los estudiantes tienen derecho a
participar y ser representados por el Centro de Estudiantes de su colegio, de
acuerdo a los estatutos del mismo.

Los estudiantes afectados por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH) o
cualquier otra enfermedad de alta complejidad, tienen derecho a continuar su
proceso educativo en condiciones de seguridad e higiene, previa a autorizacion,
debidamente documentada del médico tratante. El Colegio otorgara las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de este objetivo.
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ARTICULO 11°: EQUIPO DIRECTIVO

a) Deberes del Equipo Directivo:
1. Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de éstos.
2. Desarrollarse profesionalmente
3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento

de sus metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

5. Deberan realizar supervision pedagégica en el aula.

6. A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

7. Adherir y actuar conforme al PEL

b) Derechos del equipo Directivo:

1. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

3. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,

en los términos previstos por la normativa interna.

ARTICULO 12°: DEBER DEL DOCENTE EN RELACION A LOS ALUMNOS.

. Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente
con los valores que transmite y que consigna el Proyecto Educativo del Colegio.

. Respetar al estudiante como persona, valorando su integridad.

. Debe relacionarse con sus alumnos con el debido respeto.

o Siempre debe relacionarse con los alumnos dentro de un contexto escolar,
estableciendo limites claros en las dindmicas que se generan con estos.

. Siempre impartir ensefianza de calidad buscando las estrategias pedagodgicas que
permitan el aprendizaje de calidad del alumno.

. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

. Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con
mayores dificultades.

. Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacidn,

su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de
Convivencia, etc.

. Adherir y actuar conforme al PEIl y PME.

. Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar
respetuosamente opiniones personales.
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Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida en
relacion a los valores que propugna el Colegio.

Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y cumplimiento de los
reglamentos y las lineas de accion del Colegio.

Incentivar la integracién y buena convivencia entre los alumnos.

ARTICULO 13°: DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

ARTICULO 14°: ROL DEL ASISTENTES DE LA EDUCACION.

a)

b)

Deberes de los asistentes de la educacion:

Incentivar la integraciéon y buena convivencia entre los alumnos.

Siempre debe relacionarse con los alumnos dentro de un contexto escolar,
estableciendo limites claros en las dindmicas que se generan con estos.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién,
su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de
Convivencia, etc.

Adherir y actuar conforme al PEl y PME.

Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar
respetuosamente opiniones personales.

Derechos de los asistentes de la educacion:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.
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ARTICULO 15°: DEBERES DE PADRES Y APODERADOS

a)

b)

En relacion al aprendizaje.

1.

Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracidn,
tanto dentro como fuera del colegio, lo cual implica, entre otros, ayudarlo en las
tareas, promover la lectura y estudio.

Velar por la puntualidad del estudiante.

Velar por que el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de
sus procesos de aprendizaje fuera del establecimiento.

Proveer de los materiales solicitados por el establecimiento. En caso de no contar
con los medios econémicos para ello, debera previamente dar cuenta de su
situacién al Profesor Jefe.

Respetar la planificacién y metodologia técnica pedagogica, sin intervenir en ello.
Velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el
estudiante.

Acoger y gestionar toda sugerencia de derivaciéon externa realizada desde el
establecimiento.

Asistir y/o participar de manera obligatoria a las reuniones de padres y apoderados,
entrevistas con profesores jefes, de asignaturas, orientadores, directivos, u otro
funcionario del colegio. De la misma forma deberdn participar de las charlas
formativas que organice el colegio.

Respetar y comprender las decisiones pedagégicas y de gestion de los directivos,
UTP, Profesor jefe, de asignatura o Equipo de especialistas.

En relacion a los integrantes de la comunidad educativa:

a)
b)

<)

d)

e)

Debera mantener el orden y la seguridad de la comunidad educativa.

Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relacién
directa o a través de cualquier medio de comunicacion.

Revisar toda comunicacién enviada por la Direccion o profesorado del
establecimiento y acudir a las citaciones que reciba de éstos, para ello debe revisar
periddicamente los medios de comunicaciéon formal del colegio.

Respetar el horario de atencidn, por cuanto el profesor no estd autorizado para
atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse
activamente por convertir a una o varias personas a una determinada causa.

En relacion a la presentacion

1.

Contar con un adulto que ejerza con responsabilidad el rol de apoderado
suplente.

Es responsabilidad del apoderado presentarse a toda actividad que se le
convoca (reuniones, entrevistas, citaciones y charlas), en caso de no poder
participar, debe coordinar la asistencia del apoderado suplente para que lo
reemplace.
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d)

En relacion a la integridad psiquica y de salud del estudiante:

1.

El apoderado debera retirar al estudiante, cuando el colegio lo requiera, en
atencion a dar proteccion a la integridad del estudiante u otros integrantes de la
comunidad educativa.

El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la
jornada desde la ensefianza prebasica hasta segundo basico. En caso de
incumplimiento reiterado de este deber, el colegio debera denunciar en tribunal
de Familia la falta de cuidado hacia el menor.

En relacion a situaciones especiales:

1.

El apoderado es responsable de informar a la Direccidon del establecimiento
cualquier situacién especial de enfermedad o dificultad psicoldgica, fisica o
emocional por la que atraviese el alumno. La Direccién mantendra la debida
reserva y manejara la informacién siempre en vistas de proteger al menor y
ayudarlo a superar su dificultad.

El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento,
cualquier situacion que afecte a sus hijos en términos de riesgo.

El apoderado gestionara apoyo especializado para su pupilo en caso de que se
requiera, el incumplimiento reiterado obliga al establecimiento a denunciar en
un tribunal de familia.

El apoderado debe presentar, el requerimiento de evaluacién diferenciada en
cuanto sea detectada la necesidad por un especialista, lo cual también aplica
para requerimientos de eximicion de alguna actividad, pero no de asignatura, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion.

El apoderado es responsable de informar a la Direcciéon del establecimiento las
situaciones en que sus estudiantes contraigan matrimonio o se encuentren en
estado de embarazo, paternidad y maternidad.

ARTICULO 16: DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS

a)

En relacion al aprendizaje.

1.
2.
3.

Recibir un reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su estudiante.
Ser atendido en entrevista personalizada por el Profesor Jefe.

Recibir orientacidén y apoyo para cumplir en buena forma, su misién como
padres.

Solicitar por escrito y con la debida anticipacién una entrevista con cualquier
docente o miembro del Equipo Directivo, cuando lo estime necesario.

Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacidn.
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b)

En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

1.

Recibir un trato respetuoso por todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su
estudiante y en el Centro General de Padres y Apoderados del colegio, ejerciendo
asf suderecho de Asociacion. Y en general participar en cualquier actividad para
padres y apoderados que realice el establecimiento.

Manifestar sus inquietudes, reclamar y denunciar irregularidades
fundamentadas, de manera respetuosa a quien corresponda segun lo establece
el conducto regular.
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CAPITULO 111

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

ORGANIGRAMA INFORMATIVO COLEGIO DIEGO DE ALMEYDA

‘CORPORACION EDUCACIONAL
DIEGO DE ALMEYDA

DIRECCION

COORDINACION sl TncARaARO, INSPECTORIA
P PEDAGOGICA ESCOLAR S

—

SECRETARIA ATENCION DE PUBLKD
SECRETARIA DE INVENTARIO

ARTICULO 17°: DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR.

El Colegio Diego de Almeyda tiene definidos horarios para todas y cada una de las actividades
que realiza en el desarrollo de sus Planes Cientifico Humanistas, Técnico Profesionales y
Actividades Curriculares de Libre Eleccion.

En funcién de la multiplicidad de actividades que se realizan cada dia y como forma elemental
de respeto a los demas, siempre se procurara dar cumplimiento estricto a los tiempos de inicio
y término de cada una de las actividades.

La Direccién del Colegio promovera a través de cada una de las Areas de Gestién y en los
distintos niveles de organizacion, las siguientes tareas:

. Planificacion anual del Establecimiento
. Programacion Diversificada
. Planificacién de actividades Extraprogramaticas

El afio escolar se divide en dos semestres. El periodo lectivo se desarrollara para la Ensefianza
Bésica y Ensefianza Media en 38 semanas y la Educacidn Pre-Basica en 39 semanas.
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Nuestro establecimiento atiende una poblacion escolar de mas de 1200 estudiantes, agrupados
en 34 cursos, distribuidos en dos jornadas. Desde prekinder y kinder funcionan en jornada
unica de manana o tarde, y desde primer ciclo hasta cuarto medio y Educacién Técnico
Profesional en jornada escolar completa.

ARTICULO 18°: DE LOS HORARIOS

Nivel Jornada Horario
Prekinder Mafiana 08:00 - 13:30 horas
Prekinder Tarde 13:30 - 18:30 horas
Kinder Mafiana 08:00 - 13:30 horas
Kinder Tarde 13:30 a 18:30 horas
1° a 8° basico JEC 08:10 -15:30 horas
1° a 4° medio JEC 08:10 - 16:30 horas

Los horarios de clases se estructuraran de acuerdo al plan de estudio de cada nivel, con criterios
pedagogicos. Las clases se realizaran segin los horarios establecidos y no podran ser
suspendidas sin autorizacién superior.

El horario de almuerzo se determinara por turnos

12:30 1° A 3° BASICOS COMEDOR

12:45 4° BASICOS COMEDOR

13:05 5° A 8° BASICOS COMEDOR

13:30 1° A 4° MEDIO COMEDOR
Alumnos con lonchero

12:30 1° A 3° BASICOS PERGOLA/COMEDOR
12:45 4° BASICOS PERGOLA/COMEDOR
13:20 5° A 4° MEDIOS PERGOLA/COMEDOR
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El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y suspension
de actividades, seran determinados por la Direccién del Colegio, segin las pautas entregadas
por el Ministerio de Educacion en el calendario anual escolar, lo que sera informado a comienzo
de afo, a través la web del colegio y/o por correo electrénico y/o redes sociales, una vez que el
Ministerio haya establecido el Calendario Escolar Nacional.

En caso de modificacion de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza mayor,
estos seran informados mediante comunicacién escrita y/o a través del sistema. Esta
informacion sera oficializada por el Inspector General o la Directora.

Los horarios de clases se estructuraran de acuerdo al plan de estudio de cada nivel, con criterios
pedagégicos. Las clases se realizaran segin los horarios establecidos y no podran ser
suspendidas sin autorizacién superior.

ARTICULO 19°: DE LA ASISTENCIA A CLASES

La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto, si
influye en el rendimiento académico de los alumnos.

Toda inasistencia a clases incide en el calculo de la asistencia del alumno. Para ser promovido,
conforme a la legislacion vigente, debe cumplir con el 85% de asistencia a las clases realizadas
durante el afio lectivo como minimo.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el Colegio a través de la plataforma
computacional, en la reuniéon de apoderados, en el sitio web del Colegio y de manera impresa a
cada uno de los alumnos, dara a conocer los horarios de clases, las normas de funcionamiento
y organizacion respectiva, asi como sus modificaciones.

ARTICULO 20° ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O
EXTRAESCOLARES:

Cada alumno tiene el deber de participar en clases regulares, asi como en las demas actividades
escolares. En el caso de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el
Colegio, el alumno y su apoderado decidiran su participacion en ellas. Una vez formalizada la
inscripcion a través de autorizacién escrita del apoderado para su pupilo participe en la
actividad, el alumno esta obligado a asistir y cumplir con los horarios.

El hecho de no asistir a fechas conmemorativas o actos importantes (Desfiles, aniversario del
colegio, entre otros) debera justificar en inspectoria general. Podran ser excusados de esta
participacién aquellos alumnos con algiin impedimento fisico o prescripcién médica, motivos
religiosos, debidamente informados y registrados en el colegio con la necesaria antelacion.

ARTICULO 21°: CONFIGURACION DE CURSOS.

El establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o reorganizacion de los
cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.
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ARTICULO 22°: RECREOS.

1. Esunderecho del estudiante y debe ser respetado en su tiempo y calidad.

2. Los estudiantes permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores u
otros funcionarios del colegio deberan asegurarse que nadie permanezca en el interior
de las salas.

3. En caso de lluvia y problemas climaticos, el equipo directivo velard por medidas de
resguardo de los estudiantes, por ejemplo, autorizando su permanencia en las salas de
clases, patios techados, gimnasios y otras dependencias adecuadas para dicho fin.

ARTICULO 23°: ALMUERZO.

1. Los alumnos que reciben alimentacién de parte de la Junaeb y aquellos que traen su
colacidn lo haran respetando los turnos de ingreso al casino.

2. Una vez terminado el desayuno y/o almuerzo los alumnos deben depositar los
utensilios en los espacios asignados por el auxiliar de servicio y/o la trabajadora
social.

3. Los alumnos tienen prohibido tirarse restos de comida.

4. No esta permitido golpear las mesas con los utensilios de colacion alterando la
tranquilidad del espacio.

5. No esta permitido tirar la comida al piso.

6. Los estudiantes que traen almuerzo de su casa deberan ingresar con él al inicio de
la jornada y/o puede ser entregado por el apoderado en porteria del colegio.

7. Los estudiantes deberan almorzar sélo en los lugares autorizados para ello.

8. Los alumnos beneficiarios con programas de alimentacién JUNAEB, que, por

motivos no justificados, no hagan uso regular y/o adecuado del beneficio, sera
evaluada su continuidad del mismo. El encargado del PAE de colegio de la
supervision JUNAEB, evaluara la suspension del servicio para su reasignacion a
alumnos en lista de espera.

ARTICULO 24°: ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LOS APODERARIOS DE COLEGIO.

Los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos no son responsabilidad del
establecimiento ni de sus funcionarios, asi como tampoco la recoleccién y manejo de dinero
para estos fines.

ARTICULO 25°: DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Integraciéon de Personas con Discapacidad, el
establecimiento realizara las adecuaciones necesarias en cuanto a:

. Infraestructura (Ej.: Accesos, bafios).
. Curriculo (Ej.: Adecuaciones y/o cambios curriculares).
. Metodologias (Ej.: Evaluacidn diferenciada, adaptaciones didacticas).
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El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacién y una real
integracion a la comunidad educativa de las personas con discapacidad.

ARTICULO 26°: INASISTENCIA A CLASES

. Debera ser justificada personalmente por el apoderado en Inspectoria, antes o
durante la ausencia o al momento de reintegrarse a clases en el horario establecido
08:20 a 10:00 horas.

. A primera hora de la mafiana y de la tarde, el profesor respectivo controlara la
asistencia y registrara el nombre o niimero de los alumnos inasistentes.

. Al mismo tiempo el profesor debera revisar la asistencia del dia anterior y solicitara
la autorizacion de Inspectoria.

. En cada uno de los bloques de clase el docente corrobora la asistencia por medio de

la lista del curso.

2. La inasistencia por enfermedad sera justificada mediante la correspondiente Licencia
Médica u otro documento emitido por un profesional médico (boletin de atencién de urgencia),
la cual deberd ser presentada en Porteria, en un plazo maximo de 48 horas a contar del dia de
la inasistencia a clases. No seran aceptadas las licencias fuera de plazo.

3. En el caso que un estudiante haya faltado tres o mas dias consecutivos sin justificacion
médica o de otra naturaleza, el Profesor Jefe debera contactar a la familia y/o informar a la
Inspectoria de ciclo para su seguimiento, en caso de no obtener respuesta en un plazo maximo
de una semana, procedera solicitar a inspector general o miembro del equipo directivo en su
ausencia una Visita Domiciliaria al Departamento Social.

4. El profesor de asignatura debera informar al profesor jefe y/o a la Inspectoria del ciclo
de las inasistencias reiteradas de algiin estudiante a su clase. Pudiendo también citar de manera
directa al apoderado para investigar la causa del ausentismo.

ARTICULO 27°: INASISTENCIA A PRUEBAS U OTRAS EVALUACIONES

Toda inasistencia a evaluaciones, disertaciones, presentaciones artistico-musicales, deportivas
o entrega de trabajos, entre otras, sera justificada en Inspectoria con certificado médico, al
Profesor de la Asignatura respectiva o al Profesor Jefe segtin corresponda.

La evaluacién pendiente tendra lugar conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacién
y Promocidén vigente y cualquier aspecto pedagogico sera tratado con los profesores de las
asignaturas respectivas y el Jefe de U.T.P del nivel, si correspondiese. Cualquier situaciéon no
contemplada en los articulos anteriores debera ser vista con el Jefe de U.T.P. del nivel.

ARTICULO 28°: INASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O TALLERES
EXTRAESCOLARES:

El apoderado debera justificar personalmente, con el monitor del taller, la inasistencia del
alumno o alumna al taller. Si un alumno falta durante un mes al taller, sin aviso, se procedera a
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retirarlo de la actividad. El monitor del taller o Coordinador del Area Extraescolar registrara el
retiro del alumno o alumna en el Libro del Taller. El Monitor debera citar al apoderado para que
éste formalice el retiro del alumno del taller firmando el documento respectivo.

ARTICULO 29°: PUNTUALIDAD

Todos los estudiantes tienen el deber de concurrir al Establecimiento y permanecer en él
durante el horario establecido para el desarrollo de los Planes de Estudio u otras actividades
debidamente informadas.

Es obligacién de todo estudiante, llegar con la debida puntualidad a cumplir con sus deberes
escolares como una forma de autocontrol, disciplina, responsabilidad y formacién personal.

Este deber se concreta en las siguientes obligaciones:

ARTICULO 30°: HORARIOS DE INGRESO
HORA DE ENTRADA Y PROCEDIMIENTO DE RECEPCION ALUMNOS/AS ATRASADOS/A

La puerta de entrada del Colegio estara abierta a partir de la 08:00 hrs. y se cerrara a
las 18:30 hrs. de lunes a viernes para todos los estudiantes del Colegio.

El inicio de la jornada de clases para los alumnos de PRE-KINDER de la jornada de la
mafiana, el horario de ingreso es a las 8:00 horas y para la jornada de la tarde a las
13:15horas. Si estos alumnos de PRE-BASICA, llegan atrasados, se registrara por el
inspector de recepcidn este hecho y pasaran directo e inmediatamente a sus respectivas
salas.

Para los alumnos de 1° basico a 4° medio el ingreso es a las 8:10 hrs. después de ese
horario y con la finalidad de no afectar el proceso de aprendizaje de los demas alumnos
en aula, se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

Los/as alumnos/as que lleguen atrasados, se les registrara el atraso en inspectoria y
luego de ello pasaran directo a sus salas de clases.

El colegio no devuelve a estudiantes a su hogar por motivo de atrasos.

Junto con lo anterior, a continuacidn, definimos el PROTOCOLO que enmarca este aspecto de
responsabilidad:

N° de atraso |Actuacion Responsable
Primer 1.- Registro del atraso en planilla de inspectoria. Inspector de recepcion
atraso 2.- Informar al apoderado a través de los canales de [[nspector de nivel
comunicacion formales del establecimiento. Encargado de plataforma
digital.
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Segundo 1. Registro del atraso en planilla de inspectoria. [nspector de recepcién

atraso Encargado de plataforma
2.- Informar al apoderado a través de los canales de |digital. Inspector del nivel
comunicacion formales del establecimiento.

Tercer Registro del atraso en planilla de inspectoria. [nspector de recepcion
atraso [nspector del nivel
Citacion al apoderado a través de los canales de Encargado plataforma

comunicacion formales para adquirir compromiso |digital.
de mejora y aplicar medida pedagdgica al alumno, (Inspector del nivel
todo lo cual debe ser registrado en el libro de clases.

Cuarto Registro del atraso en planilla de inspectoria.

atraso Citacion al apoderado a través de los canales de [nspector de recepcién
comunicacion formales, para comunicar Encargado de plataforma
incumplimiento de compromiso y derivacién a digital. Inspector del nivel

inspectoria general.

Quinto Registro del atraso en planilla de inspectoria. [nspector de recepcién
atraso Medida de derivacion a Direccion. [nspector del nivel
Medidas pedagégicas. Inspectoria general

Encargado de plataforma
digital. Direccién

PRE-BASICA: El alumno no podra ser sancionado por este concepto, podra serlo su apoderado,
quien, ante un tercer atraso registrado del estudiante, sera citado por el Inspector de nivel a fin
de revisar la situacion del alumno. Si la falta es reiterada el c aso pasara Direccion y se estudiara
una posible denuncia ante el Tribunal de la familia, atendida la eventual vulneracién de
derechos del estudiante, ante la privacion de ejercer su derecho a la educacidn.

Ademas, el colegio utilizara las siguientes estrategias preventivas de este aspecto

« En la dltima clase de consejo de curso del mes, profesor jefe e inspector del nivel
trabajaran el tema de atrasos con el grupo -curso.

» Profesor jefe revisara e informara en reunién de apoderados situacién del curso frente
al tema de atrasos.

« Desde orientacién, se trabajara valor de la responsabilidad, relacionado con la
puntualidad.

« Desde Inspectoria de nivel se pondran anotaciones positivas a los estudiantes que no
tengan atrasos en el mes

« Desde inspectoria de nivel se registrara la cantidad de atrasos mensual por estudiante.

» Paralos alumnos de PRE-BASICA se trabajara el tema directamente con los apoderados.
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ARTICULO 31°: USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO.

1.

Es responsabilidad de cada integrante de la comunidad educativa, el cuidado y el
uso correcto de cada espacio del establecimiento, asi como también de sus
implementos y materiales.

Se debera mantener el orden y la limpieza de cada espacio del establecimiento.

ARTICULO 32°: INGRESO DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO.

Con la finalidad de garantizar la seguridad y adecuado funcionamiento de la comunidad
educativa, el ingreso al establecimiento del apoderado sera por:

SN S o

Citaciéon
Retiro del estudiante
Solicitud de documentos y/o reuniéon
Participacion en actividades
Reuniones de Sub centro y centro de padres
El apoderado debera:
a. Anunciar su presencia y el motivo de la misma de acuerdo al protocolo de
ingreso al colegio.
b. Debera exhibir su cédula de identidad

ARTICULO 33°: DE LA VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR. AL INTERIOR DEL COLEGIO

1.

La responsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del alumno persiste
mientras se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades
oficiales del Colegio. Se entiende por actividades oficiales, las que se organizan y
autorizan como tales por el Colegio. Por razones pedagoégicas, el Colegio tiene la facultad
de realizar tales actividades en las inmediaciones del Establecimiento con autorizacién
de los apoderados, manteniendo el debido cuidado.

El alumno solo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar con autorizacion
escrita de la respectiva autoridad del Colegio, previa firma del apoderado en el Registro
de Salida. Una vez que el alumno se ha retirado del Colegio, aunque cuente con la
autorizacion de la autoridad respectiva, cesa la responsabilidad del Colegio por el
alumno.

El retiro de alumnos por parte del apoderado se realizara durante los recreos y hora de
almuerzo, previo aviso anticipado por parte del apoderado que realizara el retiro del
alumno, siendo conducidos por los inspectores de nivel, esto con el propoésito de no
afectar reiteradamente el proceso de aprendizaje de los demas estudiantes del curso.
También cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del Colegio durante la hora de
colacion, si el alumno sale del recinto escolar, previo exhibicion y registro de pase de
almuerzo.

También cesa la responsabilidad cuando el alumno termina la actividad extraescolar a
la que asiste, siendo obligaciéon del apoderado retirar al alumno -cuando estos son
pequefios- o que éste se retire de las dependencias del colegio una vez finalizado el
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horario del taller. Si la actividad se realiza fuera del recinto escolar es responsabilidad
del apoderado acompafiar al alumno tanto a su ingreso o salida de la actividad.

6. Para cumplir con la obligacién de resguardar la integridad de los estudiantes y
funcionarios, el colegio cuenta con camaras de seguridad ubicadas en los pasillos y
patios del establecimiento, con el objeto de mantener un registro de las actividades que
se realicen fuera de las aulas.

EN LAS SALIDAS A TERRENO:

Para Salir del Establecimiento, los profesores y alumnos se regirdn por el siguiente
procedimiento:

1) Los profesores deben asegurarse que cada uno de los alumnos tenga la autorizacion
firmada por el apoderado.

2) Cuando la actividad que de origen a la salida de alumnos y profesores sea fuera del
establecimiento, pero dentro de la ciudad, los profesores deberan solicitar la
autorizacion al Inspector General, quién autorizara mediante documento en donde se
registre la actividad, el profesor responsable, hora de salida, el curso y la cantidad de
alumnos que sale.

3) Este documento debe ser presentado en Porteria y el profesor debera firmar el Registro
de Salida.

4) Los alumnos deberan salir con su uniforme institucional, segun corresponda a la
actividad y lo indique Inspectoria General.

5) Encaso que lasalida sea fuera del horario de clases, Inspectoria General podra autorizar
a los alumnos para asistir con ropa de calle.

6) Confeccionar una lista con los integrantes de la delegacidn, con los siguientes datos:
Nombre completo, Cédula de identidad, Fono y Domicilio.

7) El regreso de la actividad sera siempre hacia el Colegio. En caso de retrasarse en el
regreso, el profesor encargado tiene la obligacién de comunicar telefénicamente al
Establecimiento de tal situacién.

8) Todos los alumnos deberan respetar los horarios establecidos por la planificacion
(horario de salida y regreso).

9) Ningan alumno podra regresar por su cuenta o bajarse del transporte en el camino de
ida o regreso, salvo que el Apoderado los autorice por escrito.

10) Sélo en caso de que se hayan registrado dificultades o novedades, sera obligatorio para
el profesor encargado llenar el Libro de Croénicas de Inspectoria General, a mas tardar
en la mafiana del dia siguiente de la actividad.

11) Las instancias o actividades que se desarrollen fuera del Establecimiento tendran igual
consideracién, como si se realizasen dentro del establecimiento.

ARTICULO 34°: DEL RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

El retiro de todo alumno desde el Establecimiento se sujetara a las siguientes normas:
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1. Soélo el apoderado titular o suplente puede retirar personalmente a su pupilo durante la
jornada de clases por causas justificadas, presentando su cédula de identidad ante la
Inspectoria.

2. Si el apoderado no puede hacer el tramite puede autorizar a un tercero con un poder
simple, previa verificaciéon de firma o confirmacion telefénica.

3. Todo retiro debe quedar registrado en el Libro de Salida de Alumnos y en el Libro de
Clases respectivo.

4. No podran ser retirados los alumnos en periodo de evaluaciones, salvo que su
apoderado presente documento que justifique la salida.

5. Se debe retirar alumnos en horario de recreo o colacién por su dificil ubicacion, previo
aviso anticipado del apoderado del retiro del estudiante del colegio

6. No se aceptaran solicitudes de retiro por escrito o via telefénica.

7. En caso de problemas o malestares de salud del alumno, el Inspector llamara al
apoderado para que retire a su pupilo.

8. En casos especiales el Inspector General evaluara la situacién y tomara las medidas
pertinentes.

Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire del Colegio antes
de finalizar la Jornada de Clases, debe retirarlo en forma personal; dejando constancia de la
fecha, motivo, hora y firma del apoderado en el Libro de Salida que existe para este efecto. Si
ese mismo dia el alumno tiene prueba por calendario se tomara esta antes de su retiro. Estos
retiros no pueden superar mas de cuatro en el respectivo mes calendario, salvo que existan
razones médicas que justifiquen su retiro en niimero mayor a las indicadas.

Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su
responsabilidad que dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de
nuestro Reglamento Interno, que sean pertinentes a su labor, como, por ejemplo, los horarios
de entrada y salida de alumnos. Aquel apoderado que contrate servicios de transporte escolar
serd informado si dicho servicio no cumple con los horarios del Colegio, siendo deber del
apoderado dar inmediata solucion.

ARTICULO 35°: CASOS DE ENFERMEDAD.

1. Siel alumno esta enfermo o indica algin malestar fisico durante la jornada escolar, se
procedera a llamar inmediatamente al apoderado para que lo retire. El alumno se
mantendra en esta dependencia hasta que llegue su apoderado.

2. Sielapoderado no llega a retirar el alumno durante toda la jornada escolar y éste sigue
manifestando molestias se seguira llamando a otro pariente o tercero sefialado en la
ficha de matricula para que proceda a su retiro.

3. Si no es posible ubicar al apoderado o algin familiar, y el alumno presenta un grave
deterioro en su estado (Como, por ejemplo, dolor abdominal intenso, problemas
cardiacos, ataque de panico, ataque de epilepsia, ataque de angustia, etc.) se procedera
a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore en llegar o no existen
unidades disponibles, el alumno sera trasladado en transporte publico (taxi o colectivo)
al CENTRO DE SALUD mas cercano, donde serd acompanado por un funcionario del
Colegio hasta que se presente el apoderado o algin familiar del alumno.
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4. Elalumno NO serd medicado por ningin funcionario adn a solicitud del apoderado. (por
ejemplo: aspirina, paracetamol, antihistaminico, predual, ibuprofeno, salbutamol, etc.).
Si el alumno requiere seguir un tratamiento farmacoldgico que no puede ser
interrumpido durante las horas de clases, excepcionalmente, el apoderado debera
acercarse al Establecimiento para suministrar personalmente la dosis respectiva. Ante
la imposibilidad que aquel asista, solicitara por escrito al Inspector General, para que se
autorice el suministro del medicamento por funcionario del colegio, debera adjuntar
copia de lareceta médica y una vez autorizada, entregar diaria o semanalmente las dosis
del medicamento al funcionario que se designe.

ARTICULO 36°: DE LAS ACTIVIDADES FUERA DE EL COLEGIO.

1. Los alumnos deberan traer la autorizacién oficial, previamente firmada por su
apoderado, para participar en cualquier actividad programada fuera del Colegio en
horarios de clases. Sin este documento, el alumno no podra participar de la actividad.
Ademas, debera adjuntar la fotocopia de la cédula de identidad del apoderado. Ambos
documentos son obligatorios.

2. Losalumnos mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en la
via publica y en los lugares que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como
usar vocabulario soez, pelear, tratar mal al conductor, a los transeuntes, a los
acompafiantes, gritar hacia afuera, lanzar objetos por la ventana, escupir, tocar el
timbre de las casas vecinas, entre otras.

3. Los alumnos respetaran las normas establecidas en los lugares que visiten.

ARTICULO 37°: DEL INSTRUMENTO OFICIAL DE COMUNICACION Y DEL CONDUCTO
REGULAR:

1. Elinstrumento oficial de comunicacién por excelencia entre el colegio y el apoderado
es la plataforma adquirida por el establecimiento en el presente afo, consistente en
mensajes de textos enviados desde el colegio al apoderado, al nimero de teléfono
indicado por aquel en la ficha de matricula.

2. Elapoderado est4 obligado a mantener actualizado el niimero telefonico.

3. Los alumnos deberan entregar y/o mostrar a sus apoderados las comunicaciones y los
documentos que envie el Colegio inmediatamente, como también entregar
oportunamente en el Colegio las comunicaciones y documentos enviados por sus
apoderados.

4. Todas las comunicaciones deben ser refrendadas bajo firma por el apoderado, tanto las
recibidas como las enviadas, y también todas las comunicaciones deberan tener
expresamente la fecha y a quien va dirigida.

DEL CONDUCTO REGULAR DE LAS COMUNICACIONES ENTRE EL COLEGIO Y APODERADO:

El colegio cuenta con canales de comunicacién hacia los apoderados, los cuales
permiten la entrega de informacion oficial y o requerimientos, especialmente en lo que dice
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relacién con el desarrollo correcto de los diversos protocolos, sus procedimientos y medidas
establecidos en el presente instrumento, los que son:

Comunicaciones y/o comunicados.

Plataforma adquirida por el establecimiento en el presente afio

Entrevistas presenciales

Llamados telefénicos.

Carta certificada.

Visita domiciliaria de trabajador social y/o dupla social del colegio y/o otro funcionario
del colegio del colegio designado para tal efecto.

Informacion en la pagina Web del Colegio y/o red social del colegio.
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CAPITULO IV
DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

El Colegio hace obligatorio el uso del uniforme escolar, correspondiente a Buzo institucional, el
cual pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los
apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas
determinadas.

ARTICULO 38°: Los alumnos deberan contar con el uniforme escolar establecido por el
Colegio.

a)
b)

d)

Se debera utilizar el uniforme oficial desde el primer dia de clases.

Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme.
Toda prenda del uniforme debera estar claramente identificadas con nombre y curso
del alumno(a). Estas deberan ser actualizadas a comienzo del afio escolar.

Es responsabilidad del alumno cuidar en todo momento las prendas del uniforme
oficial.

Se prohibe el uso de insignias o distintivos que no correspondan a la insignia del
establecimiento.

ARTICULO 39°: PROTOCOLO DE USO DEL UNIFORME ESCOLAR KINDER A ENSENANZA
MEDIA:

1. Buzo, Uniforme oficial del Colegio.

Jeans Day
1. Las]Jeansadas no son obligatorias para el alumnado, por lo tanto, los estudiantes pueden
presentarse con el uniforme del colegio.
2. Durante el afo escolar, la Direccién del establecimiento autorizard que los alumnos
asistan a clases sin el uniforme escolar obligatorio.
3. Los alumnos y alumnas podran asistir con jeans, ropa deportiva y zapatillas.
4. Se sugiere a los estudiantes evitar el uso de vestimentas cefliidas, pantalones cortos, o

cualquier tipo de vestimenta no adecuada para un recinto escolar. Tampoco se
permitira el uso de maquillaje y adornos prohibidos por reglamento.
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UNIFORME DE EDUCACION FISICA:

Buzo tradicional corte recto

Polera oficial del Colegio

Zapatillas adecuadas que no atenten con su integridad fisica

Toda prenda de uniforme debera estar marcada con el nombre del Alumno

1.- UNIFORME Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO APLICABLES EN TALLERES

A.- Uniforme de Cocina, para hombres y mujeres:

Chaqueta de cocina blanca (gabardina 80% - algodén20%), con ribetes verdes, logo
institucional (bordado) en el pecho, nombre del alumno, manga 3/4 con bolsillo en
manga izquierda, doble cruce (reversible) y abotonado de seguridad reforzado de color
verde, calce holgado, altura del hombro a la cadera en talla estandar (xs /s /m /1 / x1).
Pantalon negro de tela liso (no pitillo).

Zapatos antideslizantes (Tipo zuecos).

Gorro de tela (gabardina 80% - algod6n20%) blanco tipo champifién.

Malla desechable para el pelo.

Mandil verde de tela (gabardina 80% - algod6n20%) con logo institucional.

1 pafio blanco de género (huasca).

1 pechera negra (opcional).

Mascarilla y guantes solo para usos especiales.

o
\9

B.- Uniforme de Servicios de Comedores, bares y salones para hombres y mujeres:

Camisa negra manga larga, lisa y sin brillo, calce holgado, altura del hombro a la cadera
en talla estandar.

Mandil negro con logo institucional.

Pantalon negro de tela liso (no pitillo).

Zapatos negros (formal).

Lito de 40 x 60 (pafio para repasar)
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2.- PRESENTACION PERSONAL PARA EL INGRESO A TALLERES DE COCINA

Hombres Mujeres
Rostro bien afeitado o rasurado. - Cara sin maquillaje.
Pelo corto sobre borde del cuello y - Pelo peinado y bien tomado.

oreja descubierta.
Prohibido las pinturas de pelo de
Prohibido las pinturas de pelo de colores fuertes (amarillo, azul, verde,
colores fuertes (amarillo, azul, verde, morado, rojo, etc.).

morado, rojo, etc.).
Ufias cortas, sin pintar y limpias.
Ufias muy cortas, sin pintar y limpias.
Uniforme completo, limpio y bien

Uniforme completo, limpio y bien planchado.
planchado.
- El gorro debe cubrir la totalidad del
El gorro debe cubrir la totalidad del pelo.
pelo.

Cuerpo, cara y manos muy limpias.
Cuerpo, cara y manos muy limpias.
Sin joyas (anillos, pulseras, aros,
Sin joyas (anillos, pulseras, aros, piercing).

piercing).
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Este aspecto de responsabilidad del uso correcto del uniforme, se enmarca en el siguiente

PROTOCOLO:

N° de Incumplimiento

Actuacion

Responsable

Primer Incumplimiento

Dialogo personal pedagogico
con el alumno desde el
inspector del nivel y/o profesor.

Profesor a cargo
Inspector de nivel
Encargado de Plataforma

Segundo Incumplimiento

1. Registro en el libro de clases.

2.- Requisar bien desde
inspector de nivel y/ o profesor.
3.- Entrega del bien el mismo dia
al alumno bajo acta al finalizar la
jornada

Profesor a cargo
Inspector del nivel
Encargado de plataforma

Tercer Incumplimiento

1.-Citacion al apoderado.
2.-Compromiso de mejora en
presencia de alumno 'y
apoderado.

3.- Entrega de vestimenta bajo
acta.

4. Medida pedagégica, dejando
registro en el libro de clases.

Inspector del nivel
Encargado de plataforma

Cuarto Incumplimiento

1. Medida de derivacién a
convivencia escolar

Inspector del nivel

Profesor de asignatura o
profesor jefe

Encargado de  plataforma
Equipo de convivencia

Escolar

Quinto Incumplimiento

1. Medida de derivacién a
Inspectoria General

Agente educativo
Encargado de plataforma
Inspectoria general

Sexto Incumplimiento

1. Medida de derivacién a
Direccion

Encargado  de
Agente educativo
Direccién

plataforma

ARTICULO 40°: DE LA PRESENTACION PERSONAL.

Nuestros alumnos deberan reflejar, tanto en el cuidado de su entorno, como en su higiene y
aspecto personal diario, su calidad de personas, el respeto hacia si mismos y hacia quienes les
rodean. Por lo tanto, los alumnos desde prebasica hasta Cuarto Afio Medio, tendran que:

1. Cuidar su presentacidon personal en forma permanente, tanto dentro como fuera del
Colegio, luciendo el uniforme oficial de forma correcta, segiin se sefiala en el titulo
primero del presente reglamento.

2. Estar aseados y portar elementos minimos de higiene personal (peineta, cepillo de
dientes, paiuelos desechables, entre otros).
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3. Usar el uniforme oficial y cotona, sin manchas ni roturas.

4. Las estudiantes no deben usar elementos o adornos de moda que puedan atentar contra
su integridad fisica o la del resto de la comunidad educativa (aros grandes, cadenas,
anillos punzantes, etc).

5. Los alumnos y alumnas no podrdn usar ropa o0 accesorios con mensajes
discriminatorios (xen6fobos, raciales, homofébicos, groseros, entre otros)

6. En los actos oficiales del Colegio o que representen a la instituciéon formalmente en
instancias externas, todos los alumnos estan obligados a utilizar el uniforme oficial.

ARTICULO 41°: NORMAS ESPECIALES DE ALUMNOS DE PREKINDER

Esta prohibido por el colegio el cambio de ropa a alumnos de prebasica. Si el estudiante, durante
la jornada escolar, requiere cambiar alguna de las prendas de su uniforme, un funcionario
adulto a su cargo informara de esa circunstancia a la inspectora de nivel, quien se comunicara
telefénicamente con el apoderado titular o suplente si no ubica al primero, con el objeto que
asista al colegio con prendas de recambio o retire al alumno en caso que sea necesario. En el
evento que so6lo requiera cambio de prenda, esto lo realizara el mismo apoderado, a quién se le
facilitara un espacio privado para que lo realice.
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CAPITULOV
DE LOS PROCESOS DE ADMISION

ARTICULO 42°: El colegio acepta a todos sus estudiantes sin discriminaciéon de género,
origen étnico, credo, nacionalidad, o status social.

Todo alumno que postula a nuestro colegio, incluidos los de nivel PRE-BASICA, en periodos
previos al inicio del respectivo afio escolar, debe someterse a las normas que sobre la materia
regula la Ley 20.845, la que incorpora el SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR, proceso que se
realiza en linea, respecto del que el colegio no tiene intervencion alguna, de tal modo que los
apoderados de los postulantes deben acceder al sitio web www.admisionescolar.cl.

Aquellos alumnos que deseen incorporarse durante el afio escolar en curso, por situaciones
excepcionales, (cambios de domicilio, problemas médicos, etc.), y que no puedan hacerlo a
través del sistema en linea, podran hacerlo directamente en el colegio, siempre y cuando, éste
cuente con los cupos disponibles, segin informacién proporcionada oportunamente al
ministerio de educacion.

Sera condicién necesaria para proceder a la postulacién la adhesién y compromiso expreso por
parte del padre, madre o apoderado al proyecto educativo declarado por el establecimiento, a
su reglamento interno y firma del contrato de prestacion de servicios educacionales.

Esta prohibido:

1. Efectuar revision de sus antecedentes escolares, informes de notas y personalidad.
Rendicion de prueba de diagnoéstico, del subsector de matematica y de Lenguaje. Entrevista
al postulante, a sus padres y apoderado por psicélogo del colegio.

2. Indagar sobre situacion personal de alumno (constitucién nucleo familiar, ingresos
econdmicos, credos religiosos, ideologias politicas, etc.)

3. Postular a un estudiante cuyos padres o apoderados, presenten informacién falsa o
documentos alterados.
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CAPITULO VI
DEL CONSEJO ESCOLAR

ARTICULO 43°: DEFINICION Y MARCO NORMATIVO.

El Consejo Escolar busca integrar a los distintos actores que componen una Comunidad
Educativa a través de la participacion efectiva, fortaleciendo la gestion escolar y brindando los
espacios de participacion en beneficio del mejoramiento de la convivencia y el resultado de la
accion educativa del establecimiento educacional.

En el desarrollo de su actividad, el Consejo debera tener presente que la gestion del colegio
debe enmarcarse dentro de las lineas de accién del PEl y, por tanto, las opiniones que se emitan
o acuerdos que se adopten deberan también hacerse dentro de ese marco de referencia.

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N° 19.979, Decreto Supremo
N° 24 del Ministerio de Educacién, Reglamento de la Ley N° 19.979 publicado en el Diario Oficial
de fecha 11 de marzo de 2005, Ley N° 20.845, Decreto N° 19 publicado el 29 de marzo de 2016
y segun lo acordado por el Consejo Escolar, se estableci6 el siguiente Reglamento Interno de
funcionamiento del Consejo Escolar:

ARTICULO 442: DE LA CONSTITUCION DEL CONSEJO.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesioén dentro de los tres primeros
meses del afio escolar.

El Director del establecimiento, antes del 31 de marzo, debera convocar a la primera sesion del
Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse mediante citacidn escrita entregada personalmente
a cada integrante del Consejo y/o cualquier medio idoneo que garantice la debida informacién
de los integrantes del Consejo Escolar.

Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse alo menos
2 carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la
circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a 10 dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

ARTICULO 45°: DE LA INFORMACION DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo,
el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera
indicar:
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a)
b)
<)
d)
e)

Identificacion del establecimiento;

Fecha y lugar de constitucién del Consejo;

Integracion del Consejo Escolar;

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas;
Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia de
Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacién del
acta respectiva.

ARTICULO 46°: DEL CARACTER DEL CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo Escolar tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo, careciendo de
facultades resolutivas. Los acuerdos que se materialicen en sesion del consejo, se tomaran por
mayoria absoluta de sus miembros.

ARTICULO 472. DE LAS COMPETENCIAS DEL CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con
los requisitos que a continuacion se sefialan:

a)

b)

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del establecimiento
educacional deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad
de la Educacidn en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los
otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional.
Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacién informara a los padres y apoderados,
y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos
educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién sera
comunicada por el director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada
la visita.

En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares
del Estado, el sostenedor entregard, en la primera sesién de cada afio, un informe del
estado financiero del colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir
las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacién
de manera desagregada, segin las formas y procedimientos que establezca la
Superintendencia de Educacién, con especial consideracién de las caracteristicas de
cada establecimiento educacional, exigiendo, segiin sea el caso, la adopcién de
procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestion de cada sostenedor y
de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores deberan
mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicién de la Superintendencia
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d)

de Educacién y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual
de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacidn la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle
de cuentas o item.

Enfoque y metas de gestién del Director del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

ARTICULO 482. PARTICIPACION DEL CONSE]JO ESCOLAR.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a)
b)

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Si el colegio adscribiese a la Ley SEP, debe informar de las metas del establecimiento
educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en
que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza
el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La
evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor
deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa
atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de
discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar
respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del Proyecto Educativo
superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas por escrito
al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) - calendario anual de actividades y
modificaciones al Reglamento interno-, el pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser
respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros 6rganos del
establecimiento educacional.

Seréd obligacién del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.
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ARTICULO 492. MATERIAS A PROPONER POR EL CONSE]JO ESCOLAR

El Consejo podra hacer propuestas respecto a:

a)
b)
<)
d)

Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad escolar.
Alternativas para el mejoramiento de la convivencia escolar.
Alternativas para fortalecer la relaciéon con la comunidad.
Estrategias para asumir temas sociales emergentes en:

1. Seguridad Escolar.

Educaciéon Ambiental.

Educacion en sexualidad.

Derechos humanos y diversidad cultural.

Prevencion del trafico y consumo de droga y alcohol.
Alternativas para fortalecer la relacién con la comunidad.

ANl S

El Consejo no podra intervenir en materias técnico-pedagégicas o en funciones que sean de
competencia de otros érganos del establecimiento educacional, ni entorpecer el liderazgo y
facultad que recae en la gestion de la Direccidn del establecimiento.

ARTICULO 50°. DE LAS SESIONES DEL CONSE]JO ESCOLAR

Las sesiones del Consejo Escolar podran ser de caradcter ordinaria y Extraordinaria,
entendiendo por:

Sesiones Ordinarias: El Consejo Escolar debera convocar al menos 4 sesiones anuales
en meses distintos del afio académico.

Sesiones Extraordinarias: Tendran caracter de extraordinarias aquellas citadas por
algiin motivo especifico y serdn convocadas por el director del establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 512, Las citaciones las hara el Director mediante comunicacion escrita
entregada personalmente a cada miembro del Consejo.

ARTICULO 522.0BLIGACIONES DEL DIRECTOR DEL CONSEJO ESCOLAR

1

2)

En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben
informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse planificar las
sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad.

Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento educacional que, a partir de la ultima sesién del Consejo Escolar,
hubiera emitido la entidad sostenedora de la educacién municipal, si fuera el caso, y el

Pagina 48




Reglamento interno de convivencia escolar

Ministerio de Educacidn o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la
Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educaciéon y el Consejo
Nacional de Educacion.

3) Enlaprimera sesidn siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacion, el
director debera aportar al Consejo Escolar una copia de la informacioén a que se refiere
elinciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio
de Educacion, sobre Subvencién del Estado a los Establecimientos Educacionales. (es
decir, los estados financieros y demas antecedentes que formen parte del proceso de
rendicion de cuentas).

ARTICULO 532. DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO ESCOLAR
El Consejo Escolar esta integrado por:

a) ElDirector del establecimiento, quien lo presidira.

b) Elrepresentante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

c) Un docente del establecimiento educacional elegido por sus pares, mediante un
procedimiento previamente establecido por cada estamento.

d) Un asistente de la educacidon elegido por sus pares, mediante procedimiento
previamente establecido por cada estamento.

e) Elpresidente del Centro de Padres y Apoderados.

f) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo
tenga constituido.

Por cada estamento se debe establecer un suplente para el cargo en caso de ausencia justificada
o enfermedad.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente del mismo,
debera someter a consideracion del consejo la incorporaciéon de nuevos miembros. Asimismo,
podra hacerlo por propia iniciativa.

El Consejo resolvera sobre esta peticidon de acuerdo al siguiente procedimiento: El miembro del
consejo que postule a un tercero debera fundar su solicitud por escrito indicando las ventajas
y los aportes de esta persona al Consejo y los objetivos de esta incorporacién. El postulante
debe tener mas de 1 afo de antigiiedad como miembro de la comunidad escolar. Por
unanimidad del consejo escolar podra aceptarse la incorporacién de un nuevo miembro.

REQUISITOS PARA PERTENECER AL CONSE]JO ESCOLAR:

« Pertenecer ala comunidad escolar y tener un afio de antigiiedad como minimo en ésta.

« Estar contratado, inscrito o registrado como alumno regular, apoderado y/o
funcionario del colegio;

« Gozar con larepresentatividad para desempefiar los cargos antes sefialados.

« Ser elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada
este estamento.

Pagina 49




Reglamento interno de convivencia escolar

PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO DEL CONSE]JO ESCOLAR:
Se pierde la calidad de miembro del Consejo Escolar por:

a) Por fallecimiento.

b) Por renuncia voluntaria a la organizacion.

c) Por exclusién acordada por los demas integrantes, fundada en el no cumplimiento
reiterado de las funciones establecidas en el Reglamento del Consejo Escolar.

d) Cuando cumple su periodo de representacion.

e) Cuando por cualquier circunstancia deja de pertenecer al colegio en su condicién de
Director, Profesor, Alumno, Apoderado o Asistente de la Educacion.

f) Sicometiese alguna falta al reglamento del apoderado y se le quita o suspende la calidad
de apoderado.

g) Laausencia de un miembro del Consejo a dos reuniones sin previo aviso o justificacion
implicara la remocion del mismo, lo que debe ser tratado en reunion del Consejo, si se
acuerda su remocion.

En caso de remocién o vacante sera materia de la instancia representada cuyo integrante fue
removido; la elecciéon de un nuevo representante debera informarse al presidente del consejo
en un plazo no superior a 30 dias a contar de la fecha de remocién. El nuevo miembro del
Consejo Escolar sera nombrado por el tiempo no cumplido del mandato del miembro sustituido.

Los docentes y asistentes de la educacién duraran en el cargo un afio con derecho a reeleccidn.
La duracién en el cargo de los miembros de Centro General de padres, y Centro de Alumnos
durard mientras esté vigente su mandato, salvo incurra en causal de término del cargo.

En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del Consejo serdn sustituidos
en las sesiones plenarias por los suplentes nombrados por cada estamento.

ARTICULO 54° DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS
Derechos:

¢ Ser citados con anticipacién a cada sesion.

¢ Ser escuchado en lo que respecta a su representacion.

¢ Serrespetado en su condicién de persona y miembro del consejo escolar.

¢ Llamar a sesidén extraordinaria cuando el caso lo amerite.

¢ Formular propuestas de resolucion.

¢ Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos de su conocimiento.

¢ Tener acceso, a través de la secretaria, a toda la informacién necesaria y la asistencia
técnica para el ejercicio de sus funciones.

e Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Escolar, con derecho
avoz y voto si correspondiera, siendo este ultimo unipersonal e indelegable.

e Presentar las inquietudes, necesidades y sugerencias emanadas del estamento al cual
representa.

¢ Tener acceso al libro de actas del Consejo Escolar.
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Deberes:

e Asistir a cada una de las sesiones programadas.

e Justificar por escrito o via correo electrénico su ausencia a sesiones programadas.

¢ Apoyar las iniciativas propuestas por la generalidad de los miembros, aunque sea
contraria a su opinion.

¢ Representar fielmente inquietudes, sugerencias y necesidades del estamento al cual
representa.

e Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

e Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo independiente de su
edad, nacionalidad, creencias, opinidn, género, cargo o representaciéon que ejerce al
interior del colegio, absteniéndose de emitir juicios y descalificaciones personales,
tanto al interior como fuera del Consejo y del establecimiento.

¢ Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad Escolar.

e Asistir a todas las citaciones tanto ordinarias como extraordinarias.

¢ Cumplir las disposiciones del reglamento interno del Consejo Escolar.

e Acatar los acuerdos de las sesiones adoptados en conformidad a lo establecido en el
Reglamento Interno.

e Servir los cargos para los cuales hayan sido electos y colaborar en las tareas que se les
encomienden.

¢ Guardar la debida reserva y confidencialidad de los temas que especificamente asi lo
requieran.

e Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la
Comunidad Escolar.

¢ Respetar a cabalidad los reglamentos internos que a cada miembro le competa, siendo
sus miembros un modelo y ejemplo a seguir para el resto de la comunidad educativa.
Para estos efectos se entendera como reglamentos los siguientes documentos:

o Reglamento Interno de convivencia escolar.

o Reglamento de evaluacién y promocion

o Estatutos del Centro de Padres y Apoderados

o Estatutos del Centro de Alumnos Deber de abstencion.

Los integrantes del Consejo Escolar deberan tener presente el bienestar general de la
comunidad del Colegio, por tanto, en su actuar en este 6rgano se abstendran de representar
intereses de caracter gremial o sectorial que sean de interés exclusivo de alguno de los
estamentos representados en este Consejo.

Por tanto, en el Consejo no se podran tratar, ain ni a pretexto de situaciones excepcionales,
cuestiones tales como sanciones administrativas aplicadas a trabajadores o alumnos,
reclamaciones de remuneraciones, situaciones de caracter laboral o disciplinario especiales u
otros similares.

ARTICULO 55¢9. DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO

El cargo de Presidente del Consejo lo ejerce por derecho propio el Director, quien, en consulta
con los miembros del Consejo Escolar, ejercer las siguientes funciones.
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a. Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.

b. Fijar la tabla de la sesion, convocar y presidir las sesiones y moderar los debates del
Consejo.

c. Dirimir las votaciones en caso de empate permanente.

d. Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y de los
trabajos.

e. Aprobar y modificar el calendario de reuniones (ordinarias-extraordinarias), segin las
necesidades o circunstancias.

f.  Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes y
propuestas que éste realice.

g. Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.

h. Designar al Secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de enfermedad o
ausencia del titular.

i. Resolver las dudas que se susciten en la interpretacion del presente reglamento.

ARTICULO 56°. DEL SECRETARIO GENERAL DEL CONSE]O.

El secretario del Consejo Escolar se elegira por votacion simple, entre los miembros del Consejo.
Podran postular todos los miembros, a excepcion del Director del establecimiento, que por
derecho propio lo presidira. El secretario sera el encargado durante el ejercicio de su cargo de:

a) Mantener el Archivo del Consejo Escolar.
b) Mantener y llevar el registro de las sesiones y las actas correspondientes, las que se
registraran en un libro foliado, especialmente destinado para el efecto.

ARTICULO 57¢°. DE LAS ACTAS DEL CONSE]JO ESCOLAR

Las actas de las sesiones del Consejo deberan ser sometidas a la aprobacion o rechazo por parte
de los miembros del Consejo en la sesién inmediatamente posterior al Acta de que se trate.

En ambos casos, tal documento debera ser firmado por los asistentes, consignando, en caso de
rechazo, las observaciones que sean pertinentes.

El acta correspondiente a cada sesidn debera especificar como formato los siguientes aspectos:

Fecha de realizacion del Consejo

Hora de inicio

Lista de asistentes

Tabla de contenidos a tratar
Intervenciones o propuestas relevantes
Acuerdos tomados

Observaciones, si las hubiere.

Hora de término.

Firma del secretario y asistentes a la sesion.
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ARTICULO 582. DE LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Con a lo menos 2 dias de anticipaciéon debera publicarse la tabla de asuntos a tratar en los
paneles del hall de acceso al establecimiento.

De las Comunicacion de los temas y resoluciones del Consejo Escolar.

¢ Ladifusion de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, seran
difundidos a través de: Paneles informativos, Circulares, Reuniones de Padres y
apoderados, otros medios que el Consejo determine.

¢ El representante de cada estamento esta obligado a comunicar y difundir a sus bases
las resoluciones del consejo.

ARTICULO 599. DE LAS MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

La reglamentacién del consejo escolar podra ser sujeto a revision o modificacion de acuerdo a
las necesidades de la Comunidad Escolar y a la normativa legal que la regula.

En caso de revision o modificacion se formara una comision especial con dos representantes de
cada estamento quienes propondran al Consejo Escolar las modificaciones que deberan ser
aprobadas con un quérum de dos tercios de sus miembros.
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CAPITULO VII
EMBARAZO, MATERNIDAD, PATERNIDAD Y DE SU PROTOCOLO.

ARTICULO 60°: DECLARACION:

El COLEGIO, dentro de su formacion, espera fomentar en sus alumnos y alumnas la sexualidad,
maternidad y paternidad responsable. También se compromete a la no discriminacion, y la
formacion de todos sus alumnos, dando las facilidades necesarias a todas aquellas alumnas que
vayan a ser madres y alumnos que vayan a ser padres. Ademas de las normas contenidas en
este Titulo, el colegio cuenta con un protocolo de actuacion de retencion escolar de estudiantes
embarazadas, madres y/o padres adolescentes, que se entiende formar parte del presente
titulo. Para esto fija criterios para la promocién de los y las estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes
y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio, o en su caso, en los médulos
de formacion diferenciada técnico-profesional. Lo anterior, en pos de asegurar a estos
estudiantes, una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

ARTICULO 61°: SE PROHIBEN:

* Las sanciones que tengan por causa el embarazo de una adolescente.

¢ Losreproches o insultos que tengan como causa la condicién de embarazo y que vengan
de parte del personal del establecimiento.

¢ Lacancelacion de matricula de las alumnas por razones de embarazo y / o maternidad.

* Las sanciones que tengan por causa de la paternidad de un adolescente.

¢ Los reproches o insultos que tengan como causa la condicion de paternidad y que
vengan de parte del personal del establecimiento.

La cancelacion de matricula del alumno por razones de paternidad o maternidad.

ARTICULO 62°: El presente Titulo tiene por objeto resguardar la escolarizacion de las alumnas
embarazadas, para ello se ha tomado como fuente las recomendaciones dadas por el MINEDUC
acerca de la maternidad, ademas lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley N° 20.370, que establece
““El embarazo y la maternidad no constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel. Estos ultimos deberan, ademas, otorgar las
facilidades académicas y administrativas, para la permanencia de las estudiantes en el sistema
educativo” y lo prevenido en la resolucion exenta N°0193 de 08/03 /2015, de Superintendencia
de Educaciéon, que Aprueba normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.
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ARTICULO 63°: DERECHOS DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y PADRES ADOLESCENTES

Continuar su educacion en el mismo grupo al que pertenece.

Ser tratada en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras
al interior del colegio.

Acordar un sistema de evaluacién y calendarizacién especial si fuera necesario.

Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto
debe ser certificado por su médico tratante. Como, por ejemplo: Educacion Fisica,
laboratorio, talleres, actividades extraescolares, etc.

Reconocer su embarazo.

Un periodo de descanso pre y post natal.

Una alumna embarazada puede ademas solicitar no asistir a clases durante todo su
embarazo y rendir solo las evaluaciones en el horario de su curso o en horario alterno.
Esta medida serda implementada con acuerdo de la alumna, su apoderado y el jefe de
UTP. Mientras la alumna goza de estos permisos, sus evaluaciones seran suspendidas o
recalendarizadas segtin acuerdo de las partes (alumna - UTP). Si el médico tratante,
sefiala que la alumna requiere una licencia médica, podra no asistir a clases. En tal caso
se recalendariza su evaluacion y/o finaliza con anticipaciéon su afio escolar.

Toda alumna embarazada tendra derecho a flexibilizar su horario de ingreso y salida
del establecimiento, para dar respuesta a su condicidn fisica cambiante, a los cuidados
de su salud, controles médicos, situaciones emergentes.

Toda alumna que ha sido madre, tiene la posibilidad en horario de recreo o almuerzo,
un adulto lleve al hijo al colegio para que sea amamantado. Este periodo se acordara
con el Inspector General.

Toda alumna embarazada contara con un calendario flexible y una propuesta curricular
adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos
estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagégico necesario
mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un docente
responsable de supervisar la realizaciéon del programa, en el que también podran
colaborar los compafieros de clases.

Un sistema de proteccion para las alumnas madres y embarazadas, en donde se
entregue seguridad desde el colegio, de que no se encuentran en riesgo dentro del
colegio, ni en contacto con materiales nocivos durante su embarazo o periodo de
lactancia. Esto a partir de la entrega de condiciones apropiadas a su estado, bajo la firma
de la circular de resguardos de nuestra institucion.

Contar con el derecho de participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad extra programaética que se realice al interior o exterior
del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de
manera regular.

Derecho a adaptar el uniforme en atencidn a las condiciones especiales que requiera,
segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

ARTICULO 64°: Toda alumna embarazada tendra el deber de:

Cumplir todos sus deberes como alumna regular del establecimiento.
Comunicar al establecimiento su situacion.
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¢ No falsear informacién.

¢ Cumplir con los acuerdos.

¢ Cumplir con los deberes escolares.

¢ Informar sobre controles médicos que le signifique inasistencia o atrasos.

ARTICULO 65°: Todo Apoderado de una alumna embarazada tendra el deber de:

e Asistir a las entrevistas fijadas.

¢ Facilitar el proceso de escolarizacion de la alumna.
¢ Comunicar al establecimiento su situacion.

¢ No falsear informacion.

e Cumplir con los acuerdos.

ARTICULO 66°: El colegio se reserva el derecho de suspender los beneficios contenidos en el
presente reglamento si la alumna o apoderado no cumplen con sus deberes. La suspension de
beneficios por parte del establecimiento solo se relaciona con aspectos procedimentales y no
con aquellos que la ley determine como obligatorios.

ARTICULO 67° Cuando una alumna embarazada constate que sus derechos han sido
vulnerados, debe recurrir a la Direccidn del establecimiento y presentar una queja por escrito.
El Director debera a la brevedad tomar las medidas correspondientes, por medio de un proceso
sumario.

ARTICULO 68°: INASISTENCIAS.

Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo u otras
afines, se consideraran validas cuando: se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la ausencia a clases.

ARTICULO 69°: PERMISOS

Podran darse de comun acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida del
colegio, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

Podran darse de comuin acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida del
colegio, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

ARTICULO 70°: RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO

Permiso para concurrir a las actividades que demanden control prenatal y cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona.
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ARTICULO 71°: RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION.

e Enel Reglamento de Evaluacién y Promocion, esta establecido claramente en el sistema
de evaluacion al que él o la estudiante accedera como alternativa, en tanto la situacion
de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al colegio.

e Enel Reglamento de Evaluacién y Promocion, esta establecido claramente en el sistema
de evaluacion al que él o la estudiante accedera como alternativa, en tanto la situacion
de licencia médica por su embarazo (o de maternidad/paternidad) le impida asistir
regularmente al colegio.

e Junto alo anterior, estan establecidos criterios parala promocién con el fin de asegurar
que los/las estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en los Programas de Estudio.

e Alasalumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, no se le debera exigir el 85%
de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un
afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacién de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los
motivos o den cuenta de la inasistencia.

e Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.
Asimismo, se dispone que las alumnas que hayan sido madres estaradn eximidas del
subsector de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del
parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este
subsector por un periodo superior.

ARTICULO 72°: RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO Y DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

e Podran darse de comtn acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida
del colegio, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

e Permiso para asistir al bafio las veces que sea necesario, sin que se le pueda reprimir o
reprochar dicho motivo por parte del personal del colegio, velando de esta manera por
la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

o El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que
falte por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad.

e Permiso para concurrir a las actividades que demanden control prenatal y cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

o Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan usar las
dependencias de la biblioteca, quedarse en la sala, u otros espacios del colegio, para
evitar estrés o posibles accidentes.
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ARTICULO 73° RESPECTO AL APODERADO DE ESTUDIANTE EN CONDICIONES DE
EMBARAZO, MATERNIDAD (PATERNIDAD).

Informar al colegio de la condicién en que esta su pupila (0), sabiendo a través del Jefe
de UTP de los derechos y obligaciones que deben asumir: estudiante, familia y
establecimiento educacional.

Firmara un compromiso de acompafiamiento del adolescente donde se senalen los
compromisos de controles de salud, cuidado del embarazo y otras instancias que
demanden ausencias parciales o totales de la alumna durante la jornada de clases.
Notificar al establecimiento cambios de domicilio u aspectos relacionados directamente
con el embarazo.

ARTICULO 74°: PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRE O PADRE ADOLESCENTES

FASE 1: DETECCION:

1.

El apoderado, junto al estudiante debera informar al Orientador y/o un miembro del
equipo directivo de la situacién de embarazo, maternidad o paternidad de éste.

Ante la omisién de informacion y si la situacion es detectada por cualquier miembro de
la comunidad educativa, éste debe informar a la brevedad a Direccién del
establecimiento, para que a través del Orientador, Encargado de Convivencia Escolar o
profesor Jefe, se recabe informacién y se active el presente protocolo.

Si la deteccion es efectuada por el colegio, sin informacién del padre, madre y/o
apoderado, se debera: Conversar con el estudiante a fin de que confirme su situacién.
Acoger al estudiante informandole de sus derechos y que el colegio apoyara su proceso
educativo.

Se citara por los canales de comunicacién formales del establecimiento, dentro de las
24 horas al padre, madre y/o apoderado para que sea informado.

El funcionario a cargo (orientado, Encargado de Convivencia y/o profesor Jefe),
derivara al estudiante a la unidad de Convivencia escolar para que su seguimiento y
apoyo sicosocial y a UTP para que se encargue de su proceso pedagogico.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICO DE LA SITUACION:

1.

El estudiante junto a su padre madre o apoderado, debera entregar al funcionario a
cargo, un certificado médico que acredite su estado de embarazo, en el que se indique
el tiempo de gestacidn, a fin de que el colegio fije acciones a seguir y se le informara de
las redes de apoyo internas y externas.

Desde esta instancia se hace cargo del caso, el orientador o un miembro del equipo de
convivencia escolar, quien abrira una carpeta para este efecto en la que se registraran
las acciones que se ejecuten.

Se firmara un COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE, a través del
que acepta la aplicacion del presente protocolo y se compromete a someterse a
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FASE 3:

FASE 4:

controles médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia eventual de/la estudiante a
clases.

El orientador o algin miembro del equipo de convivencia escolar, segin se haya
designado, informara al encargado de JUNAEB del establecimiento educacional de la
situacion, a fin de que aquel ingrese al sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas,
madres y padres de JUNAEB, a los estudiantes en estas condiciones, lo que permite que
dicha institucion realice un seguimiento de la trayectoria escolar de las y los estudiantes
de tal manera que focalice sus esfuerzos en evitar la desercién escolar.

ADOPCION DE MEDIDAS DE APOYO

En funcionario encargado, informara formalmente y por escrito a través de correo
electrénico institucional, a UTP de la situacion de embarazo y/o paternidad del
estudiante, a fin de que se tome conocimiento de aquello y dicha unidad, a su vez,
informara a los docentes y funcionarios que deban intervenir con el/la estudiante, a fin
de que se resguarden sus derechos, como asimismo se encarguen de velar por el
cumplimiento de sus deberes.

Se elaborara un plan de accion y seguimiento del estudiante, en el que se contemplan
las medidas académicas contenidas en el Reglamento de Evaluacién (insertado en este
reglamento).

Se informa al estudiante junto a su madre, padre y/o apoderado, de sus
responsabilidades al interior del establecimiento durante el periodo que asiste a clases,
en cuanto a su obligacion de informar situaciones médicas, controles, dificultades, a fin
de tomar las providencias del caso.

El funcionario a cargo debe realizar un monitoreo y seguimiento al estudiante que
quedara registrado en su carpeta.

INFORME FINAL Y CIERRE DEL PROTOCOLO

El estudiante padre, madre y/o apoderado, debera informar al establecimiento del
nacimiento del hijo/a.

Sila madre se reincorpora a clases, se acordaran horarios especiales de ingreso y salida
del establecimiento.

Se acordaran horarios para la lactancia del hijo/a, dicho horario no podra exceder de
una hora diaria, sin que se consideren los tiempos de traslado.

Concluido el periodo postnatal, la alumna debera cumplir con sus obligaciones
escolares con normalidad.
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CAPITULO VIII
REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

INTRODUCCION.

El Colegio Diego de Almeyda, RBD 11144-9, domiciliado en la Calle Santiago 1244, Localidad de
Tierras Blancas, comuna de Coquimbo, es un Establecimiento Particular Subvencionado
fundado en marzo del afio 1987, que imparte los niveles de ensefianza: Educacién Pre - Basica,
Educacién Basica y Educaciéon Media Humanista Cientifico y Técnico Profesional, presenta a la
Comunidad Educativa su Reglamento de Evaluacidn afio 2021,tomando en consideracién el
Decreto 67 que permite a los Establecimientos Educacionales
tomardecisionesenmateriasreferidasalprocesodeevaluaciondelaprendizajedelos estudiantes y
que se complementa con los Decreto N°83/2015y Decreto N°170/2009 (criterios y
orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales).

El Decreto 67/2018 reemplaza los Decretos N°511/1997 y sus modificaciones para Ensefianza
Basica, Decreto N°112/1999 para los cursos Primeros y Segundos Medios y el Decreto exento
N°83 de 2001 para los cursos Terceros y Cuartos Medios.

Este nuevo Decreto busca promover una visién de la evaluacién en contexto pedagdgico, como
un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido fundamental es proporcionar y apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, para tales efectos, este Reglamento de Evaluacién puede ser
evaluado y modificado en el transcurso del afo escolar y los siguientes afios.

El Colegio Diego de Almeyda asume el compromiso de avanzar hacia un mayor uso pedagégico
de la evaluacion y reducir la repitencia mediante un mayor acompafiamiento a los estudiantes,
siendo los objetivos de evaluacion, los siguientes:

Objetivos de la Evaluacidn:

La evaluacion forma parte constitutiva del proceso de ensefianza, cumple un rol central en el
logro del aprendizaje, siendo sus objetivos:

e Medir progreso en el logro de los aprendizajes.

¢ Ser una herramienta que permita la autorregulacion del alumno.

¢ Proporcionar informacién que permita conocer fortalezas y debilidades de los
estudiantes y, sobre esa base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros
esperados dentro de la asignatura.

¢ Ser una herramienta util para orientar la planificacion.
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Para promover el aprendizaje a través de la evaluacion, se debe considerar que:

¢ Lo que se evaltia debe ser qué y como los estudiantes estan aprendiendo lo definido en
el Curriculum Nacional.

e Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo del
proceso de aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué
criterios permiten evidenciar los progresos y logros de esos aprendizajes.

e Dado que el propoésito principal de la evaluaciéon es fortalecer la ensefianza, la
retroalimentacion debe ser parte fundamental de cada proceso evaluativo.

¢ Los procesos y situaciones de evaluacion deben propender a que los estudiantes se
motiven a seguir aprendiendo.

¢ Las experiencias de evaluacion se deben disefiar de modo que ayuden a los estudiantes
a poner en practica lo aprendido en situaciones que muestren la relevancia o utilidad
de ese aprendizaje.

¢ No toda evaluacién debe conducir a una calificacién.

¢ Se debe calificar solamente aquello que los estudiantes efectivamente han tenido la
oportunidad de aprender.

¢ Dado que en toda aula existe diversidad de estudiantes, la evaluacion se entiende como
una herramienta esencial para visibilizarla y posibilitar hacerse cargo de ella,
diversificando tanto las experiencias de aprendizaje como las formas en que se evaltian
los objetivos de aprendizaje.

¢ Se debe procurar que el estudiante tenga una participacion activa en los procesos de
evaluacion, por ejemplo, sugerir la forma en que presentaran a otros un producto.

¢ Las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas contemplan, deben
considerar espacios para evaluar formativamente aquellos aprendizajes que se busca
desarrollar, dando mayor cabida a la retroalimentacidn en los procesos de enseflanza y
aprendizaje.

¢ La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes que se recoja en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, debe usarse para analizar continuamente, y ajustar, cuando se
considere necesario, las planificaciones y estrategias pedagdgicas.

¢ Las evaluaciones que realizan los docentes deben ser de la mas alta calidad posible: Que
se busca evaluar y como es el progreso del aprendizaje del estudiante.

Este Reglamento se estructura en tres grandes tematicas: Evaluacion, Calificaciéon y Promocidn.

TiTULO I: EVALUACION

ARTICULO 75: LA EVALUACION

Es un proceso ordenado, continuo y sistematico de recogida de informacion, a través de ciertas
técnicas e instrumentos, que, al ser comparados con los criterios establecidos, que
corresponden a los objetivos de aprendizajes propuestos por el MINEDUC, nos permite levantar
evidencias y emitir juicio que facilita la toma de decisiones respecto al proceso de ensefianza -
aprendizaje del estudiante.
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Las evaluaciones se realizaran en relaciéon a los objetivos de aprendizajes, reflejados en
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales segiin el Curriculum Nacional de
cada asignatura y nivel de escolaridad.

ARTICULO 76: EN LA EVALUACION PODEMOS IDENTIFICAR TRES MOMENTOS.

Evaluacion Diagnéstica: es la que se realiza antes de iniciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para verificar el nivel de preparaciéon de los alumnos para enfrentarse a los
objetivos que se espera que logren.

Evaluacion Formativa: es la que se realiza durante el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje para localizar las deficiencias cuando alin se esta en posibilidad de remediarlas,
esto es, introducir sobre la marcha rectificaciones a que hubiere lugar en el proyecto educativo
y tomar las decisiones pertinentes, adecuadas para optimizar el proceso de logro del éxito por
el alumno.

El proceso evaluador debe centrarse no en actividades especificas sino, en gran medida, en la
misma actividad ordinaria del aula, como: ejercicios, solucién de problemas, trabajos, dibujos,
redacciones, lecturas, esquemas, etc.; con esto se permite recoger informacioén no sélo sobre el
resultado, sino también sobre el proceso mismo, lo que permite conocer mejor al alumno y asi
poder adecuar el trabajo pedagogico.

Evaluacién Sumativa o Final: es la que se realiza al término de una etapa del proceso
ensefianza-aprendizaje para verificar sus resultados. Determina si se lograron los objetivos
educacionales estipulados, y en qué medida fueron obtenidos para cada uno de los alumnos. La
Evaluacién Final de modo principal tiene como finalidad la calificacién del alumno y la
valoracién del proyecto educativo, del programa desarrollado, de cara a su mejora para el
periodo académico siguiente.

ARTICULO 77: LAS EVALUACIONES PUEDEN SER REALIZADAS COMO.

Autoevaluacién: Permite al estudiante ser consciente de su propio aprendizaje, de sus
fortalezas y debilidades, para asi buscar estrategias de mejora.

Coevaluacion: Permite a los estudiantes evaluarse entre ellos e identificar sus habilidades y
reconocer sus dificultades.

Heteroevaluacion: Es la evaluacidn realizada por el profesor, que da cuenta de los objetivos de
aprendizaje logrados y aquellos que deben ser reforzados para una mejora continua.

ARTICULO 78: LA EVALUACION SEGUN SU OBJETIVO.

Segun el objetivo se puede distinguir tres aspectos a evaluar: el proceso de aprendizaje, el
progreso del aprendizaje y el producto o logro de aprendizaje.

Se entendera por proceso de aprendizaje, al conjunto de medidas que se integran en la
ensefanza para monitorear y acompanar el aprendizaje de los estudiantes.
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Se entendera por progreso del aprendizaje, a los avances alcanzados por el estudiante respecto
a un aprendizaje esperado.

Se entendera por producto o logro de aprendizaje, al resultado obtenido por el estudiante
respecto a un objetivo de aprendizaje.

ARTICULO 79: PERIODO LECTIVO.

El proceso evaluativo interno del Colegio Diego de Almeyda para el afio 2021 se regira por el
Decreto 67/2018 y contemplan un régimen de estudio Semestral segtn el calendario anual
entregado por el Ministerio Regional de Educacidn.

ARTICULO 80: PLAN DE ESTUDIO.

La forma y cantidad de evaluaciones presentes en cada asignatura se determinara usando
criterios pedagdgicos; en primer lugar, en las exigencias presentes en el programa de estudio;
en segundo lugar, basada en los distintos objetivos de aprendizajes abordados en la
planificacién de unidad; y por dltimo, considerando la diversidad de estudiantes en el aula.

A contar del ailo 2020 de primer a octavo afno basico tendran un plan de estudio de 38 horas
semanales, y enseflanza media con un plan de estudio de 42 horas semanales dada su

incorporacion a la JEC. Distribuyéndose las horas en:

ASIGNATURA HORAS SEMANALES ASIGNATURA HORAS SEMANALES
1° A 4° 5°Y 6° 7°°Y 8°|1° Y 2°
BASICO BASICO BASICO MEDIO

Lenguaje y 8 8 Lenguay Literatura 7 8

Comunicacion

Idioma Extranjero: 2 3 Idioma Extranjero: 4 4

Inglés Inglés

Matematica 8 8 Matematica 7

Historia, Geografiay 4 Historia, Geografiay 4

Ciencias Sociales Ciencias Sociales

Ciencias Naturales 4 4 Ciencias Naturales 4 2

Artes Visuales 2 2 Artes Visuales 2 2

Musica 2 2 Musica 2 2

Tecnologia 1 2 Tecnologia 2 2

Educacién Fisicay 4 2 Educacién Fisicay 2 2

Salud Salud

Religién 2 Religién

Orientacion 1 Orientacién 2 2
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3° MEDIO HUMANISTA CIENTIFICO

4° MEDIO HUMANISTA CIENTIFICO

Asignatura Horas Asignatura Horas
Lengua y Literatura 4 Lenguay Literatura 5
Idioma Extranjero: Inglés 4 Idioma Extranjero: Inglés 4
Matematica 4 Matematica 5
Educaciéon Ciudadana Historia, Geografia Y Ciencias
2 Sociales 4
Ciencias Naturales 2 Biologia 2
Filosofia 4 Quimica 2
Orientacién 2 Artes Musicales 2
ELECTIVOS Filosofia y Psicologia 3
Educacién Fisica 2 Educacioén Fisica y salud 2
Argument.acic’)n y participacion en Religién
democracia 6 2
Geometria 3D 6 Pd. Literatura e Identidad 3
ELECTIVO CON UNA SOLA ELECCION POR Pd. Idioma Extranjero: Inglés
ALUMNO Vocacional 3
Biologia celular y molecular 6 Pd. Interpretacién Musical 3
Comprension historica del . s
Orientacion
presente 6 2

3° MEDIO TECNICO PROFESIONAL

4° MEDIO TECNICO PROFESIONAL

Asignatura Horas Asignatura Horas
Lengua y Literatura 4 Lenguay Literatura 3
Idioma Extranjero: Inglés 2 Idioma Extranjero: Inglés 3
Matematica 4 Matematica 3
Filosofia 2 Historia, Geografia y Ciencias 4
Ciencias Naturales 2 Religion 2
Educacion Ciudadana 2 Innovacién en la Pasteleria 6
Orientacion 2 Emprendimiento y 2
Formaci6n Diferenciada Elaboracién de Productos de 5
Educacion Fisica 2 Educacion Fisica 2
Elaboracién de Alimentos de 5 Elaboracién de Masas y Pastas 5
Preparacion, Disefio y Montaje | 5 Elaboracién de Productos de 5
Planificacion de la Produccién 3 Consejo de Curso 2
Servicios de Comedores, Baresy | 4

Higiene parala Elaboraciénde |3

Recepcion y Almacenamiento de | 3

ARTICULO 81: PARTICIPACION Y COMUNICACION.

Los estudiantes y apoderados, deben tener claridad desde el comienzo del proceso de
aprendizaje respecto de lo que se espera que aprendan y que criterios permiten evidenciar
progresos y logros de esos aprendizajes. Para ello, el docente debe entregar al estudiante, al
inicio de cada unidad, los objetivos de aprendizaje a trabajar a través de al menos una de las

Pagina 64



Reglamento interno de convivencia escolar

siguientes formas: publicacién diario mural del curso, presentacion en clases (pizarra / ppt);
comunicacion via cuaderno de la asignatura, otros.

El plan de evaluacién (Cronograma de Evaluacién Semestral) serd informado a los apoderados
a través de las reuniones de subcentro por cada Profesor Jefe y enviados por medios escritos
y/o digitales en los meses marzo (primer semestre) y agosto (segundo semestre) de cada afo.

Las fechas de evaluacién, tipos de evaluacion y criterios presentes seran informados a los
estudiantes a través de al menos una de estas formas: publicaciéon diario mural del curso,
presentacidn en clases (pizarra/ppt), comunicacidn escrita con el respectivo detalle; y, por
ultimo, pautas y/o rubricas.

Se informara de los resultados de una evaluacion a los estudiantes a través de al menos una de
las siguientes formas: entrega del instrumento utilizado para evaluacién con sus respectivos
criterios y/o detalle en el cuaderno de asignatura, luego de realizado el proceso de
retroalimentacion.

Se informara de los resultados de una evaluacién a los apoderados a través de al menos una de

las siguientes formas: a través del instrumento utilizado entregado al estudiante, cuaderno de
la asignatura, el informe de notas parcial y el informe de notas semestral, estos informes seran
entregados en reunién de apoderados.

Se informara del proceso, progreso y logro de estudiantes, a través de al menos una de las
siguientes formas: comunicaciones via cuaderno de la asignatura, entrevistas con profesores
jefes y/o de asignatura y reuniones de apoderados, entre otros medios de comunicacién, de que
disponga el Colegio.

ARTICULO 82: REFLEXION PEDAGOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Posterior al proceso de evaluacion, los docentes, en reuniones mensuales de Departamento y/o
consejo mensual de Coordinacion Pedagdgica, reflexionan sobre criterios de evaluacion y
evidencias evaluativas centrales en cada asignatura, lo que favorece la mejora continua de las
practicas docentes, considerando el proceso, progreso y logro de los estudiantes para la toma
de decisiones.

El procedimiento llevado a cabo para cada evaluacion es:

1. Cada docente realiza analisis de resultados, de la evaluacién en su asignatura,
identificando logros de la evaluacién y resultados deficientes.

2. Respecto a los resultados deficientes; en primera instancia, informar al Profesor jefe, al
Departamento de Evaluacién, al Departamento y/o Coordinadores Pedagégicos,
Educadoras diferenciales y en conjunto realizar una reflexion en torno a los resultados.

3. Delos resultados deficitarios realizar reforzamiento, utilizando nuevas estrategias para
lograr el aprendizaje, acordadas con Evaluadora, jefe de Departamento y/o
Coordinadores Pedagédgicos, Educadoras Diferenciales.
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El acompafiamiento pedagégico con aquellos cursos que no logren el aprendizaje de los
objetivos evaluados formativamente:

1. Registro en el libro de clases de acciones realizadas por parte del docente de asignatura.

2. Informar al profesor/a jefe y/o apoderado (comunicado por escrito, entrevista a
estudiante y/o apoderado, entrega de informe parcial o semestral).

3. Recalendarizar evaluaciones, en caso de requerir mas tiempo para refuerzo de objetivos
de aprendizajes con los estudiantes.

4. Entrega de material adicional.

ARTICULO 83: EVALUACION DIAGNOSTICA.

La evaluacién diagndstica es un proceso sistematico y riguroso que se hace al inicio de un afio
escolar y busca como objetivos: primero, entender en qué estado estan los estudiantes al
comienzo del afio, el tema o el periodo; y segundo, tomar decisiones que faciliten y mejoren el
aprendizaje durante el desarrollo del proceso educativo.

Estos dos objetivos se aplican a tres aspectos:

¢ lo que sabe el estudiante,
¢ lo que motiva al estudiante, y
¢ las condiciones de aprendizaje del estudiante.

La Evaluaciéon Diagndstica sera formativa, no obstante, tendra una escala numérica de 1,0 a
7,0con un 60% de exigencia que sera registrada en el libro de clases pero que no se considerara
en el calculo del promedio semestral. El resultado de la evaluacidn se registrara en el “Informe
de Resultados de la Evaluacion Diagndstica” sefialando por alumno el “Nivel de logro”, “Objetivo
de aprendizaje menos logrado” y “Resultados deficientes”. Ademas de los planes remediales
para reforzar los aprendizajes mas descendidos y el tiempo destinado para ejecutar estos
planes.

La Evaluacion Diagnostica debera ser realizada en los primeros 10 dias de inicio del afio escolar,
entregando el Informe del inciso anterior al Departamento de Evaluacion y las modificaciones
a las Planificaciones que sean necesarias a UTP, en la primera quincena del mes de marzo.

ARTICULO 84: EVALUACION FORMATIVA.

La Evaluacién Formativa, es una actividad sistemdatica y continua, que tiene por objeto
proporcionar la informacién necesaria sobre el proceso educativo, para reajustar sus objetivos,
revisar criticamente los planes, los programas, los métodos y recursos, orientar a los
estudiantes y retroalimentar el proceso mismo.

Los tipos de evaluaciones formativas a considerar son: observacién directa, preguntas
dirigidas, guias de aprendizaje, guias de trabajo, revisién de cuaderno, lectura en voz alta,
esquemas, mapas conceptuales, debates, trabajos escritos, produccion de textos, dictados,
comentarios, encuestas, entrevistas, cuestionarios, debates, exposiciones orales, practica oral,
controles, interrogaciones, calculo mental, revision de cuadernillo de ejercicios, actividades
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practicas de confeccion, presentaciones digitales en clases, aplicacion de test, afiches, trabajos
grupales, entre otros.

ARTICULO 85: EVALUACION SUMATIVA.

La Evaluacién Sumativa es la que se realiza al término de una etapa de proceso ensefianza-
aprendizaje para verificar sus resultados, entre los fines o propoésitos, se destacan:

e Hacer unjuicio sobre los resultados de un curso.

¢ Verificar si un alumno domina una habilidad o conocimiento.

¢ Proporcionar bases objetivas para asignar una calificacion.

¢ Informar acerca del nivel real en que se encuentran los alumnos.

¢ Sefialar pautas para investigar acerca de la eficacia de una metodologia.

La Evaluacién Sumativa puede corresponder a una nota por evaluaciéon escrita u oral o una nota
por trabajos y actividades practicas o de creacién tales como: disertaciones, trabajos de
investigaciéon bibliografica, trabajos de ejecucién practica (como planos, maquetas, afiches,
collages, registro de observaciones, dramatizaciones, muestras, mapas conceptuales, foros,
debates, salidas a terreno, etc.).Los docentes en cada asignatura, otorgaran en cantidad las
evaluaciones escritas y/u orales y los trabajos y actividades practicas de acuerdo a los
siguientes porcentajes:

Notas por evaluaciones Notas por trabajos y
escritas y/u orales actividades practicas o
de creacién

Lenguaje y Comunicaciéon

40% - 60%

60% -40%

Lengua y Literatura

40% - 60%

60% -40%

Idioma Extranjero: inglés

30% -50%

70% - 50%

Matematica

40% - 60%

60% - 40%

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

30% -50%

70% - 50%

Ciencias Naturales

30% -50%

70% - 50%

Fisica

40% - 60%

60% - 40%

Biologia

40% - 60%

60% - 40%

Quimica

40% - 60%

60% - 40%

Artes Musicales 0% - 20% 100% - 80%
Filosofia y Psicologia 40% - 60% 60% - 40%
Educacion Fisica y Salud 0% -20% 100% - 80%
Religion 0% - 20% 100% - 80%
Orientacién (o consejo de curso) 0% - 20% 100% - 80%
Médulos de Formacién TP 0% - 20% 100% - 80%
Médulos de Formaciéon HC 0% - 20% 100% - 80%
Formacién Diferencial TP 0% - 20% 100% - 80%
Electivos HC 0% - 20% 100% - 80%
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Considerar que las distintas evaluaciones deben ser parceladas durante el semestre con la
finalidad de evitar la sobrecarga y resguardar los tiempos de estudio, vida personal, familiar y
social de los estudiantes.

La prueba escrita y su pauta de correcciéon deberan ser presentadas en el Departamento de
Evaluacién con dos dias de anticipacion para su revisién y posterior autorizacion.

Las actividades con notas por trabajos y actividades practicas o de creacion seran evaluadas
principalmente a través de Pautas de Evaluacién o Listas de Cotejo, etc. las que deberan ser
presentadas por escrito al Departamento de Evaluacién para su autorizacion dos dias antes de
ser utilizadas y pegadas en el cuaderno o trabajo de cada alumno, asi como también dejar una
copia en el diario mural del curso, en ellas se dard a conocer claramente los indicadores
evaluativos solicitados y tendran que ser conocidas por los estudiantes antes de la ejecucion de
la actividad.

El docente contara con un tiempo de 1 6 2 dias para entregar los resultados de una evaluacion
(va sea escrita, oral, trabajos y actividades practicas o de creacidn) en las asignaturas de mas
de 3 horas semanales y una semana con las asignaturas de 1 o 2 horas semanales. Registrarla
en el libro de clases, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

¢ Los numeros deben ser legibles.

o Utilizar 1apiz de pasta azul en las notas suficientes.

Utilizar lapiz de pasta rojo en las notas insuficientes.

¢ No puede registrar notas sumativas con lapiz grafito o tinta.

Toda evaluacién debera ser Revisada y Retroalimentada con los alumnos, cumpliendo con lo
siguiente:

e Si la evaluaciébn es escrita, deberd proyectarla con la pauta de correccion
correspondiente, profundizando en las habilidades y contenidos con mayor porcentaje
de preguntas con error.

¢ Los trabajos practicos retroalimentar las habilidades menos logradas, potenciando a
reconocer los errores mas comunes para que no se repitan.

¢ El acompafiamiento pedagégico con aquellos estudiantes y/o cursos que no logren el
aprendizaje de los objetivos calificados

e Registro en el libro de clases de acciones realizadas por parte del profesor de
asignatura.

¢ Informar al profesor jefe y/o apoderado (comunicado, entrevista a estudiante y/o
apoderado, entrega de informe parcial o semestral).

¢ Realizan proceso de retroalimentacién y variadas estrategias para el logro del objetivo
de aprendizaje.

¢ Modificacion a las Planificaciones si la retroalimentaciéon y acompafiamiento
pedagogico asi lo requiere.

¢ Cuando en una evaluacion, un 30% o mas estudiantes obtienen resultados deficientes,
los estudiantes serdn evaluados con la construccién de un nuevo instrumento. Aquellos
alumnos que obteniendo una nota suficiente en la primera evaluacion y que desee
repetirla, podra hacerlo, dejando la mejor nota obtenida entre ambos instrumentos.
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ARTICULO 86: EVALUACION DIFERENCIADA.

“Se entiende por Evaluacién Diferenciada al procedimiento pedagégico que le permite al
docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos
estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn en una situacién temporal o
permanente, distinta de la mayoria” (MINEDUC).

La evaluacion se debe realizar en los mismos tiempos en que se aplique la evaluacién del curso,
sin embargo, si el nifio(a) lo necesita se le puede adecuar las condiciones, ya sea en el tiempo,
lugar, momento de aplicacién, apoyo y orientacién en cuanto a instrucciones especificas,
durante ésta, asf como también modificar el tipo de instrumento.

Se enfatizaran mas los objetivos que el estudiante pueda lograr a través de actividades y
materiales variados que permitan favorecer el desarrollo de sus potencialidades y cuando sea
necesario o pertinente se pueda recurrir al apoyo de un especialista, estos recursos deberan ser
construidos por el profesor de la asignatura en conjunto con la educadora diferencial y/o
especialista.

Los instrumentos o procedimientos que se apliquen al estudiante producto de la Evaluacién
Diferenciada pueden ser pruebas orales o escritas, guias, informes, observaciones, etc., es decir,
puede cambiar el instrumento de evaluacién comun a todos, por otros factibles de ser
respondidos por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Cada profesor de asignatura debera trabajar en conjunto con: Educadoras Diferenciales y
Especialistas de los alumnos integrados, las Adecuaciones Curriculares correspondientes al
instrumento de evaluacién, presentandolas posteriormente al Departamento de Evaluacién con
la respectiva evaluacion y pauta de correccion que sera revisada y autorizada para la aplicacion
a aquellos alumnos con Necesidades Educativas Especiales (con dos dias de anticipacion).

ARTICULO 87: DE LA EVALUACION DIFERENCIADA DE ESTUDIANTES NO
PERTENECIENTES AL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

Los estudiantes afectos a Evaluacion Diferenciada deberan lograr los Objetivos de Aprendizaje,
objetivo Fundamentales y Contenidos Minimos esperados para su nivel y contemplados en el
marco curricular nacional vigente.

De los estudiantes que se solicita evaluacién diferenciada por primera vez.

El apoderado se entrevista con la Jefa de UTP (o la Evaluadora), con el objetivo de presentar
el/los informes actualizados de especialistas externos. El informe de especialista debe
especificar:

e Especialista que lo atiende.

¢ Diagnéstico de la dificultad del estudiante.

¢ Tratamiento a seguir.

¢ Solicitud de evaluacién diferenciada, indicando la o las asignaturas a aplicar.

¢ Periodicidad del control (Cada vez que el estudiante es llevado a control debera
entregar al establecimiento la ficha de seguimiento).

* Sugerencias al establecimiento por asignatura.
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El apoderado puede presentar la solicitud de Evaluacién Diferenciada durante el aio escolar, lo
cual se aplicara a partir del momento que la Evaluacion Diferenciada es autorizada. La
aplicacion de la Evaluacion Diferenciada se inicia a partir de la entrega por escrito al apoderado
de la resolucién por parte del colegio. Esta no tendra efecto retroactivo.

Jefa de UTP y/o la Evaluadora informara por escrito al apoderado la fecha de inicio de la
Evaluacién Diferenciada, proceso que se mantendra siempre que el apoderado cumpla con las
indicaciones médicas y las tareas de apoyo encomendadas por el colegio al estudiante y su
familia.

Jefade UTP y/o la Evaluadora comunicara en reunién y por escrito a los docentes que atienden
al alumno sobre las indicaciones del trabajo diario y las evaluaciones diferenciadas que debera
tener el alumno.

De los estudiantes que se solicita continuidad de evaluacion diferenciada.

El apoderado se entrevista con Jefa de UTP y/o la Evaluadora, con el objetivo de presentar el /los
informes actualizados y con el estado de avance de especialistas externos. El informe de
especialista debe especificar:

* Especialista que lo atiende.

¢ Diagnéstico de la dificultad del estudiante.

¢ Tratamiento a seguir.

¢ Solicitud de evaluacidn diferenciada, indicando la o la asignatura a aplicar.
e Periodicidad del control.

e Sugerencias al establecimiento por asignatura.

El apoderado puede presentar la solicitud de CONTINUIDAD de Evaluacién Diferenciada
durante todo el afio, siendo aplicada desde el momento que el apoderado entregue el certificado
al colegio.

Jefa de UTP y/o la Evaluadora informard por escrito al apoderado la continuidad de la
Evaluacién Diferenciada, proceso que se mantendra siempre que el apoderado cumpla con las
indicaciones médicas y las tareas de apoyo encomendadas por el colegio al estudiante y su
familia.

Los apoderados deberan asumir y responder plenamente por todo el tratamiento ordenado por
el especialista tratante y ademas, deberan tener constante comunicacién con el Profesor Jefe.
En caso de suspension de tratamiento con especialistas del estudiante, el colegio estara
facultado para suspender la evaluacion diferenciada.

ARTICULO 88: DE LA EVALUACION DIFERENCIADA DE ESTUDIANTES PERTENECIENTES
AL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

Los estudiantes afectos a Evaluacion Diferenciada deberan lograr los Objetivos de Aprendizaje,
objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos esperados para su nivel y contemplados en el
marco curricular nacional vigente.
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De acuerdo a las normativas vigentes en los Decretos 170 y 83, los estudiantes que ingresan al
Programa de Integracién Escolar automaticamente tienen el derecho a ser evaluados
diferenciadamente en todas las asignaturas, previo analisis del Equipo de Especialistas y segin
los requerimientos que presente el estudiante.

Los apoderados y estudiantes en conjunto con el Equipo de Aula (Docentes, Educadores
Diferenciales, Psic6logo, Fonoaudiblogo, Trabajo Social, entre otros especialistas), Jefa de UTP
y/o Evaluadora toman acuerdo acerca del proceso de Evaluacién Diferenciada en donde el
apoderado y el estudiante se comprometen a:

¢ El apoderado debera asistir a las entrevistas y/o citaciones que sea requerido por el
Equipo de Aula.
¢ Firmar compromiso con la Coordinadora del Programa de Integracién Escolar.

Los apoderados en conjunto con el estudiante pueden renunciar a este derecho, realizando las
siguientes acciones:

¢ Conversacion con la Coordinadora de Programa de Integracion Escolar.
¢ Firma de Documento de Renuncia de Evaluacién Diferenciada por parte del estudiante
y el apoderado.

Posteriormente, se informa a los docentes y profesionales que atienden al estudiante de la
renuncia a dicho derecho.

ARTICULO 89: PLAN DE APOYO INDIVIDUAL (PAI).

El Plan de Apoyo Individual (PAI) es definido al analizar la informacién de la evaluacién
diagnostica por el Equipo Técnico de los alumnos integrados quienes decidiran si entre los
apoyos para el estudiante es necesario implementar adecuaciones curriculares a los objetivos
de aprendizaje (PACI) o solo aplicar el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

ARTICULO 90: PLAN DE ADECUACION CURRICULAR INDIVIDUAL (PACI).

Un Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizadas (PACI), es un documento que tiene
como finalidad registrar las medidas de adecuaciones curriculares en los objetivos de
aprendizaje, a través de un apoyo curricular y de orientaciones en las acciones pedagadgicas que
los docentes y especialistas implementaran para apoyar el aprendizaje de un estudiante en
particular, que requiere una flexibilidad curricular de manera permanente.

Estas adaptaciones seran generadas por los especialistas de los alumnos integrados, los que
informaran al profesor jefe y profesores de asignatura durante el mes de marzo de cada afio,
ademas deberan orientar, apoyar y monitorear el aprendizaje y evaluacién del alumno.

El profesor de asignatura debera adecuarse a las capacidades y caracteristica de los alumnos
con PACI para que puedan acceder al mayor niimero de posibles conocimientos procurando
que se integren de la mejor manera posible a la dinamica del aula participando con el resto de
sus compafieros en el contexto escolar.
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ARTICULO 91: PLAN DE NIVELACION DE ESTUDIOS PARA ALUMNOS EXTRANJEROS.

Un Plan de Nivelacién de Estudios para alumnos Extranjeros, es un documento que tiene como
finalidad registrar las medidas de apoyo curricular y orientar la accién pedagégica que los
docentes y especialistas implementaran para apoyar el aprendizaje del estudiante que se ha
incorporado por primera vez a un establecimiento en Chile.

A la llegada de un alumno extranjero los profesionales de los alumnos integrados deberan
tomar pruebas de diagnoéstico en las asignaturas de Lenguaje, Matematica, Historia, Ciencias e
inglés, para posteriormente generar el Plan que el alumno requerira para su nivelacién en estas
asignaturas. La nivelacién podra ser realizada por profesores (tutores) y/o especialistas de los
alumnos integrados durante el transcurso del afio escolar, dependiendo de las necesidades del
alumno(a).

ARTICULO 92: PLAN DE NIVELACION A ALUMNOS CON AUSENCIAS PROLONGADAS.

Un Plan de Nivelacion a alumnos con ausencias prolongadas, es un documento que tiene como
finalidad registrar las medidas de apoyo curricular y orientar la acciéon pedagédgica que los
docentes y especialistas implementaran para apoyar el aprendizaje de un estudiante con
inasistencias prolongadas (enfermedad, torneo, duelo, problemas emocionales, problemas
conductuales, entre otros).

El Plan para aquellos alumnos con problemas de asistencia debera ser flexibilidad en el
aprendizaje y los criterios de evaluaciones, siendo generado por los docentes de asignatura y/o
especialistas de los alumnos integrados informando (cuando corresponda).

TITULO II: CALIFICACION

ARTICULO 93: ESCALA NUMERICA Y NOTAS.

Los resultados de las evaluaciones expresadas como calificaciones en cada una de las
asignaturas, se anotara considerando una escala numérica de 1,0 a 7,0hasta con un decimal. La
calificacion minima de aprobacién sera 4,0.

Dentro de las evaluaciones calificadas se encuentran:

Notas Parciales: Corresponden a las evaluaciones de las distintas actividades realizadas para la
valoracion del aprendizaje durante el semestre. Seran coeficiente 1 y su porcentaje de
aprobacion de 60%. Deberan ser expresadas hasta con un decimal y su promedio NO debera
ser aproximado a la décima siguiente cuando la centésima sea 5 o superior.

Nota Coeficiente Dos: Corresponde a una evaluacion coeficiente 2 y su porcentaje de aprobacion
de 60% en aquellos casos que el profesor lo determine necesario por aspectos pedagogicos,
tales como, la relevancia del Objetivos de Aprendizaje y/o Aprendizajes Esperados, por tratarse
de un proyecto de aula, etc. Debiendo esta situacién quedar registrada previamente en el
Cronograma de Evaluacion Semestral. Deberan ser expresadas hasta con un decimal y su
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promedio NO debera ser aproximado a la décima siguiente cuando la centésima sea 5 o
superior.

Nota Final Semestral: Corresponde al resultado de la suma de las notas parciales mas la prueba
de coeficiente dos cuando corresponda y luego dividido por el nimero de notas. Se expresara
hasta con un decimal, el que NO sera aproximado a la décima siguiente cuando la centésima
resulte 5 o superior.

Nota Final Anual: Corresponde al resultado de la suma de las calificaciones de los dos semestres
divididos por dos. Se expresara hasta con un decimal, con aproximacién a la décima siguiente
cuando la centésima sea 5 o superior.

Nota Promedio General: Corresponde a la nota resultante de la suma de todos los Promedios
Finales Anuales, excepto Religion y Orientacion; la division de ella por el nimero de notas. Se
expresara hasta con un decimal, con aproximacion a la décima siguiente cuando la centésima
sea 5 o superior.

N° Minimos de Notas | N° Maximo de Notas
10
10
8

N

Lenguaje y Comunicacién

Lenguay Literatura

Idioma Extranjero: inglés

[UnN
(=}

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Ciencias Naturales

Fisica

Biologia

Quimica

Artes Musicales

Filosofia y Psicologia

Educacién Fisica y Salud

Religion

Orientacién

Moédulos de formacion TP

Educaciéon Ciudadana

Argumentacién y participacién en democracia

Geometria 3D

Biologia celular y molecular

Sl sl wlws|lw| s w|lwl w wlw slw]s

QX[ 0| P XR0[XPX|[O[ON| O[OV 0| CO| O CO| X

Comprensidn Historia del presente

Se realizard un consejo pedagdégico bimensual con la finalidad de identificar a aquellos
estudiantes que presentan dificultades en el 4rea académica y que pueda peligrar la promocion
del afo escolar.
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Con aquellos estudiantes:

1. Seran derivados al equipo de apoyo si sus resultados se encuentran relacionados con el
area emocional o familiar.

2. Seran atendidos por el Programa de integracion escolar, si corresponde, con la finalidad
de buscar estrategias de apoyo desde el equipo de profesionales que lo atenderan.

3. El profesor de asignatura dara distintas oportunidades al estudiante dejando registro
en su hoja de vida.

4. El profesor de la asignatura, del estudiante con resultados deficientes, entrevistara al
apoderado y/o estudiante, dependiendo del nivel, o se informara por los canales de
comunicacion formales” con la finalidad de entregar material o estrategias de apoyo.

5. Sedestinaran talleres de reforzamiento, de acuerdo a las necesidades del estudiante.

ARTICULO 95: CERTIFICADOS MEDICOS.

Los certificados médicos y licencias seran recepcionados en la porteria del establecimiento,
quedando un registro con la firma del apoderado y fecha de recepcion. Estos documentos
deberan ser presentados en la fecha correspondiente a la lesiéon y/o enfermedad o como dltima
instancia el dia que el alumno(a) se reintegre a clases. No se recibiran certificados médicos y
licencias fuera de plazo o con evidentes enmendaduras.

ARTICULO 96: AUSENCIAS A EVALUACIONES.

Toda ausencia a evaluaciones que no esté justificada por certificado médico (pruebas, trabajos
y otros) debe ser justifica da personalmente por el apoderado en inspectoria. La ausencia de
justificacion implica aplicar el instrumento de evaluacidon en la siguiente clase de la asignatura
correspondiente a la ausencia, tomando la evaluacién con una exigencia de 70%.

De ser justificado con un certificado médico el profesor de asignatura fijara una nueva fecha
para rendir la evaluacién manteniendo el 60% de exigencia y dando el tiempo al estudiante
para su preparacion.

ARTICULO 97: AUSENCIAS PROLONGADAS.

A los estudiantes que presenten una licencia prolongada, mas de 60 dias, se les asignara un
tiempo prudente para que puedan rendir pruebas, controles y/o trabajos atrasados. El
apoderado debera entrevistarse con el Departamento de Evaluacion, para recibir los temarios,
actividades y/o guias correspondientes. Ademas de las fechas y horarios de las respectivas
evaluaciones.

Cuando un estudiante se niegue a rendir una evaluaciéon y/o escribir su nombre en el
instrumento, el profesor de asignatura, citard al apoderado para informar la situacién y se
recalendarizard una nueva fecha en la cual se aplicara un nuevo instrumento con exigencia
80%. Si en la evaluacidn recuperativa se vuelve a negar a rendir y/o escribir su nombre sera
evaluado con nota 2,0.
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ARTICULO 99: NO PRESENTACION DE TRABAJO.

Cuando un estudiante no haga entrega o presente un trabajo en la fecha estipulada por el
docente de la asignatura, enviara una comunicacién escrita y/o “aviso por los canales de
comunicaciéon formales” al apoderado informando del hecho, dando un nuevo plazo con una
exigencia de 70%. Si en la nueva fecha no presenta el trabajo, el docente citara al apoderado
para que se haga entrega de éste junto al estudiante. Si en la evaluacién recuperativa no
presenta el trabajo sera evaluado con nota 2,0.

ARTICULO 100: INTERRUPCION AL NORMAL DESARROLLO DE UNA EVALUACION.

Si en una evaluacién, habiéndosele llamado la atencién, el estudiante conversa, interviene
impertinentemente con comentarios o referencias a la prueba o no permite el desarrollo
normal de una evaluacidn, se le retirara el instrumento. Por la gravedad de la falta, se rendira
la evaluacién recuperativa con exigencia del 80%, el profesor de asignatura debera enviar una
comunicacién escrita y/o “aviso por los canales de comunicacién formales” al apoderado
informandole lo sucedido.

ARTICULO 101: EN CASO DE PLAGIO O COPIA.

El estudiante que manifieste actitudes de deshonestidad en las evaluaciones tales como; recibir
o entregar informacidon, tener resimenes, utilizar el celular para fotografiar y compartir
evaluaciones, intercambiar pruebas, copiar en pruebas, copiar trabajos de internet o de otros
compaferos, entre otras y que sea comprobado por el docente, se le retirara la evaluacion
correspondiente e informara de la situacién al apoderado por comunicacidn escrita y/o “aviso
por los canales de comunicacién formales”, dejando registro escrito en la hoja de vida del
estudiante. La evaluacidn sera reagendada por el profesor con una exigencia del 80%. Si en la
evaluacion recuperativa se vuelve a presentar problemas de plagio, copia o no se realiza, sera
evaluado con nota 2,0.

ARTICULO 102: INFORME PARCIAL DE NOTAS.

Se entregara en el primer trimestre (mes de abril), en el segundo trimestre (mes de julio) y en
el tercer trimestre (mes de noviembre) un Informe Parcial de Notas en la reunion de subcentro
de padres y apoderados, y un Informe de Notas Trimestral al apoderado al término de cada
trimestre (mayo, septiembre y diciembre).

Los estudiantes evaluados en forma diferenciada deben quedar registrados en una carpeta
explicando la situacién en un informe escrito extendido por profesor(a) jefe y/o especialista.

ARTICULO 103: INFORME DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL DEL ESTUDIANTE.

El logro de los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) y/o Objetivos Fundamentales
Transversales (OFT) se registrara en el informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante,
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el que se entregara al término de cada uno de los semestres a los padres y apoderados, junto
con el informe semestral de calificaciones.

Los Objetivos de Aprendizaje Transversales y/o Aprendizaje Fundamentales Transversales se
desarrollaran a través de todas las actividades realizadas en aula, las extra programaticas,
convivencia diaria del estudiante y todas aquellas propuestas por el establecimiento. Estos(as)
se evaluaran con los conceptos: Siempre, Generalmente, Ocasionalmente y Nunca.

ARTICULO 104: ASIGNATURA DE RELIGION Y ORIENTACION (O CONSEJO DE CURSO).

La asignatura de Religién y Orientacién (o consejo de curso) son obligatorias y estan en los
Planes de Estudio de primer afio basico a cuarto afio medio, pero no incidiran en el promedio.

Se calificaran las actividades pedagégicas expresandose con niimeros en sus notas parciales y
con conceptos en las notas finales.

Valor Numérico Concepto
7,0-6,0 Muy Bueno
59-5,0 Bueno

4,9 -4,0 Suficiente
3,9-1,0 Insuficiente

El promedio semestral de la asignatura de Religion se registrara en la asignatura de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales como nota parcial, por tener la asignatura de Religion
aprendizajes formativos afines con la asignatura mencionada.

El promedio semestral de la asignatura de Orientacion (o consejo de curso) se registrara en las
asignaturas de Ciencias Naturales o Biologia (segin corresponda) de Primero afio basico a
Cuarto afio medio Humanista Cientifico como nota parcial, por tener la asignatura de
Orientacion (o consejo de curso) aprendizajes formativos afines con las asignaturas
mencionadas. En el caso de Tercero y Cuarto afio medio Técnico Profesional en la disciplina del
profesor jefe.

ARTICULO 105: DE LA EXIMICION.

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio
(Articulo N°5 del Decreto N°67 del 20/02/2018). Para aquellos estudiantes que mediante
certificado médico estén impedidos de realizar alguna actividad de aprendizaje ya sea por
periodo transitorio o permanente podran optar a una adecuacion curricular (Decretos Exentos
N° 83 del 2015 y N°170 del 2009, ambos del MINEDUC); motivo por el cual, la actividad sera
reemplazada por otra que apunte al mismo objetivo de aprendizaje. El certificado médico se
presenta al Departamento de Evaluacion antes de realizarse la evaluacion.
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Los estudiantes podran eximirse de una calificacién cuando un especialista (interno o externo)
presente un certificado que justifique tal medida.

ARTICULO 106: EVALUACION EN EDUCACION PARVULARIA.

En Educacién Parvularia se prioriza la evaluacién formativa durante todo el aflo escolar; siendo
reflejada en tres grandes evaluaciones: la evaluaciéon diagndstica (marzo) que permite
visualizar las habilidades de entrada; la evaluacion de cierre de primer semestre (julio), que se
refleja en un informe cualitativo respecto al logro de los distintos objetivos de aprendizaje
trabajados en los distintos ambitos y nicleos que presentan las bases curriculares del
Ministerio de Educacién, que a su vez, ayudara a planificar el segundo periodo lectivo con las
remediales que sean necesarias; y por ultimo, la evaluacion de cierre de afio
escolar(noviembre) reflejada en un informe cualitativo que permite identificar el logro de
aprendizaje y hacer los procesos de articulacién con el nivel de ensefianza siguiente.

Dichos informes se componen de dos partes:

1. Evaluacién cualitativa a través de una serie de indicadores de los distintos ambitos y
nucleos trabajados utilizando una escala de apreciacion con los siguientes conceptos:

o L: Logrado: Indicadores de aprendizaje que se han logrado de manera
satisfactoria.

e NL: NoLogrado: Indicadores de aprendizaje que NO se han logrado.

e PL: Por Lograr:  Indicadores de aprendizaje que se han logrado de manera parcial

y que se espera que el alumno pueda lograrlo en el transcurso del afio escolar.

e NO: No Observado:Indicadores de aprendizaje que no han sido observados en el
alumno.

¢ NE: NoEvaluado: Indicadores de aprendizaje que No han sido evaluados atn.

2. Evaluacion cualitativa de tipo descriptiva, donde la educadora puede especificar
aquellas caracteristicas del aprendizaje que forman parte de la individualidad del estudiante.

Los alumnos de NT1 y NT2 tienen promocién automatica y su ingreso a cada nivel s6lo depende
de la edad del alumno (NT1 son 4 afios y NT2 son 5 afios ambos cumplidos al 31 de marzo).

ARTICULO 107: DE LA PROMOCION.

Seglin lo consigna el Articulo 10, del Decreto N° 67 del20/02/2018 del MINEDUC, en la
promocién de los alumnos se considerard conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y/o médulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

Pagina 77




Reglamento interno de convivencia escolar

ARTICULO 108: SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y PROMOCION.

Para aquellos estudiantes que participan en eventos previamente autorizados por el
establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la
literatura, las ciencias y las artes; ingreso tardio a clases, suspensiones de clases por periodos
prolongados, finalizacidn anticipada del afio escolar por embarazo, servicio militar, becas u
otros; el director del establecimiento, podrd autorizar la promocién de estudiantes con
porcentajes menores a la asistencia requerida. El apoderado debera presentar carta a la
direccion del colegio, explicando los motivos de ausencia, respaldado por documentacién que
acredite dichas ausencias. (Documento de la instituciéon que representa, motivos, tiempos
requeridos, certificados médicos u otros), teniendo presente el protocolo del colegio para estos
casos.

ARTICULO 109: RESPECTO AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

Serdn promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas o actividades
de aprendizaje de sus respectivos Planes de Estudio.

Serdn promovidos los estudiantes que no hubieran aprobado una asignatura o actividad de
aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior,
incluida en el promedio la asignatura no aprobada.

[gualmente seran promovidos los estudiantes que no hubieren aprobados dos asignaturas o
actividades de aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio
5,0 o superior, considerando en el promedio las no aprobadas.

ARTICULO 110: RESPECTO A LA ASISTENCIA.

Para la promocion de los estudiantes de todos los niveles se considerara conjuntamente el logro
académico y la asistencia a clases.

Los estudiantes de Prekinder y kinder deberdn asistir a lo menos al 85% de las clases
establecidas en el calendario anual para mantener su permanencia en el establecimiento.

Para ser promovidos, los estudiantes de todos los niveles de ensefianza deberan asistir a lo
menos al 85% de las clases establecidas en el calendario escolar anual, no obstante, los alumnos
del 3° y 4° medio Técnico Profesional deberan asistir al 90% de las clases de especialidad. Si
algtn estudiante de la especialidad del técnico profesional posee un porcentaje menor, debera
asistir obligatoriamente a clases de reforzamiento hasta que aprenda los requerimientos
minimos de la especialidad.

Si la asistencia es inferior a 85%, el apoderado debera presente los certificados de salud
correspondientes a las fechas de ausencia. De no presentar certificados médicos, entregar carta
dirigida a la direccion del colegio con los motivos de dichas ausencias. Esta carta sera revisada
por el consejo de profesores y consejo directivo dando su opinién al respecto. La Direccion y/o
Evaluador a del Colegio avisa al apoderado de la decision final.
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ARTICULO 111: REPITENCIA.

Como lo indica el Articulo 11 del Decreto N° 67 del 20/02/2018 del MINEDUC, los
establecimientos educacionales, a través del director y su equipo directivo deberan analizar la
situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién antes
mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la
decisién de promocidn o repitencia de estos estudiantes. Dicho analisis debera ser de caracter
deliberativo, basado en informacién recogida en distintos momentos y obtenida de diversas
fuentes y considerando la visién del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Realizadas estas reuniones, los docentes y/o especialistas deberan generar un informe a UTP
sobre los acuerdos pactados.

En caso de reprobacion, el profesor jefe, el(los) profesor(es) de (las) asignatura(s) reprobada
(s), especialistas de los alumnos integrados (si corresponde), deberan asistir a una reunién
técnica, una semana antes que los alumnos terminen su afio escolar, para revisar el caso del
alumno si serd promovido o reprobara el curso, estudiando la documentacién recopilada
durante al afio para respaldar las intervenciones realizadas con el alumno, como por ejemplo,
entrevista de apoderados, reforzamiento o remediales, etc. Para posteriormente elaborar un
informe individual, que debera considerar a lo menos, los siguientes criterios pedagégicos y
socioemocionales:

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

3. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del estudiante y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria
mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

La decision de “Promocién con Acompafiamiento” o “Repitencia Excepcional” debera
sustentarse en el Informe del inciso anterior y determinado por la Direccién y el Jefe de UTP
siendo consignado en la hoja de vida del estudiante. Debera ser informado al apoderado el
ultimo dia de clases del afio escolar a través de una comunicacién escrita y/o “aviso por los
canales de comunicacién formales”.

ARTICULO 112: ALUMNO REPITENTE QUE ES PROMOVIDO CON ACOMPANAMIENTO.

Alumnos que no cumplan con los requisitos de promocién por nota y/o asistencia, pero que
posteriormente son Promovidos con Acompafiamiento por la Direccién y el Equipo Técnico del
establecimiento, deberan ser monitoreados permanentemente el afio siguiente por:

e Profesor jefe.
¢ Profesores de las asignaturas con notas insuficientes del afio anterior.
* Especialistas de los alumnos, si corresponde.
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Ademas del monitoreo, se debera realizar un apoyo constante en los aprendizajes con retraso
con actividades de reforzamiento y remediales preparadas por los docentes y/o especialistas.
Asf como también un minimo de 4 entrevistas con el apoderado realizada por

el Profesor jefe, Profesor de asignatura o especialistas de los alumnos integrados (si
corresponde). Con el fin de informar oportunamente del avance de los alumnos a los padres y
apoderados de modo de posibilitar con ello un trabajo en conjunto.

Todas las acciones (monitoreo, apoyo, entrevistas, entre otros) deberan ser informadas al
Departamento de Evaluacién semestralmente.

ARTICULO 113: ALUMNO REPITENTE QUE REPITE EXCEPCIONALMENTE EL CURSO.

Alumnos que no cumplan con los requisitos de promocién por nota y/o asistencia y que Repiten
Excepcionalmente por la Direcciéon y el Equipo Técnico del establecimiento, deberan ser
monitoreados permanentemente el afio siguiente por:

e Profesor jefe.
¢ Profesores de las asignaturas con notas insuficientes del afio anterior.
¢ Especialistas de los alumnos integrados, si corresponde.

El alumno debera ser reforzado en las asignaturas que le significaron la repitencia, debiendo
asistir a reforzamiento fuera del horario de clases si es necesario.

Los docentes y/o especialistas deberan realizar un minimo de 4 entrevistas con el apoderado,
para mostrar el avance de los aprendizajes logrados por el alumno.

Todas las acciones (monitoreo, apoyo, entrevistas, entre otros) deberan ser informadas al
Departamento de Evaluacién semestralmente.

ARTICULO 114: DE LA VALIDACION DE ESTUDIOS.

Los estudiantes extranjeros para ser matriculados provisoriamente en el establecimiento
deberan venir con una autorizacion de la Direccidn Provincial de Educacion, quienes indicaran
el nivel en el cual deberd ser matriculado.

La semana siguiente a la matricula, los profesores de los alumnos extranjeros tomaran al
estudiante las Pruebas de Diagnoéstico en las asignaturas de Lenguaje, Matematica, Historia,
Ciencias e inglés, las que permitirdn establecer la nivelacién de estudios que requiere,
generandose un Plan de Nivelacién de Estudio para alumnos Extranjeros.

Una vez finalizado el refuerzo pedagogico se procederd a aplicarle los Exdmenes de Validaciéon
de Estudios en las asignaturas de Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias por el Coordinador
de Ciclo. Se enviard la informacién al Departamento Provincial de Educacion y se le otorgara al
alumno(a) un Certificado de Estudios correspondiente al nivel.

Los alumnos extranjeros en cuanto regularicen su permanencia en el pais obteniendo su cédula
de identidad nacional deben presentar una fotocopia del carnet al profesor jefe para actualizar
su RUT en el sistema computacional del Ministerio de Educacién (SIGE).
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Todas las situaciones de evaluacion de los estudiantes de Pre kinder a Cuarto afio de Enseflanza
Media, deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar correspondiente.

Una vez finalizado el proceso, el colegio entregara a todos los estudiantes un Certificado Anual
de estudios, que indique las asignaturas o moédulos, con las calificaciones obtenidas y la
situacion final correspondiente.

Las actas de registro de Calificaciones y Promocion, consignaran en cada curso tanto las
calificaciones finales de cada asignatura o médulo, como la situacién final correspondiente a
cada estudiante.

Al término del afio escolar, se subira la informacién de cada Acta de calificacién al sistema SIGE
para informar de los resultados a la Direccién Provincial de Educacién correspondiente y a la
Secretaria Ministerial de Educacién segin corresponda. Oficializando de esta forma el proceso
de evaluacién y promocion escolar. Quedando una copia en el colegio para tramites oficiales.

ARTICULO 116: DISPOSICIONES FINALES.

Es facultad de la Direccién del Colegio la interpretacién de la normativa emanada del Ministerio
de Educacién y establecida en este Reglamento, asi como, el resolver las situaciones no
contempladas que surjan en su aplicaciéon y que se encuentren dentro de las facultades que
otorgan el Decreto 67/2018.

Las situaciones de evaluacion, calificaciéon y promocién no previstas en este Reglamento seran
resueltas por la Secretaria Ministerial de Educacién y en ultima instancia por la Seremi de
Educacién, previa solicitud emitida por el estudiante antes del término del afo escolar.

El presente Reglamento de Evaluacion sera actualizado permanentemente de acuerdo a las
disposiciones emanadas por el Ministerio de Educacidn, su revision y analisis se hara con la
participacion de todos los docentes. Sera enviado al Departamento Provincial y entregado un
ejemplar a cada docente quien sera el responsable de entregar la informacién relacionada a las
disposiciones contenidas en este Reglamento a los estudiantes, padres y apoderados.
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CAPITULO IX
SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Este capitulo tiene por objeto normar las Salidas a terreno que se realizaran en el transcurso de
la formacion de los alumnos de pre- kinder a 42 medio.

A) SALIDAS PEDAGOGICAS
ARTICULO 117°: SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de
competencias y habilidades de los alumnos, en los distintos subsectores. La salida pedagogica
debe estar vinculada Objetivos de Aprendizaje previstos por las Bases Curriculares para cada
nivel y asignatura.

ARTICULO 118°: Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornada completa, de
lunes a viernes. En cualquier dia de la semana.

ARTICULO 119°: El docente, al presentar la planificacién anual de la asignatura debera
proponer a UTP un calendario de salidas pedagogicas programadas para el afio escolar.

ARTICULO 120°: La Direccion es la unidad que aprueba las salidas a terreno, previa propuesta
de la UTP, quien designara asignaturas y numero de salidas pedagoégicas, la que remitira a la
Direccion mediante la Solicitud de Salidas Pedagégicas para su resolucion.

ARTICULO 121°: Una vez aprobada la planificacién anual de salidas pedagégicas, el docente a
cargo debera completar la Solicitud de Salidas Pedagogicas sefialando:

Individualizacién Profesor,

Individualizacién apoderada (si procede);

Curso que realizara la salida pedagégica;

dia, horario de salida y llegada;

lugar y ubicacién;

medidas de seguridad que se adoptaran antes y durante el desarrollo de la actividad.
objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién con el
cumplimiento de la planificacion del area;

8. las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion.

9. Medio de transporte a utilizar.

10. Evaluacidn y andlisis del resultado de la actividad.

N ks W

Pagina 82




Reglamento interno de convivencia escolar

11. Para alumnos de PRE-BASICA debera presentar la individualizacién de los adultos que
componen el equipo técnico del establecimiento y que deben estar a cargo de los
parvulos; ademds de consignar los funcionarios que apoyaran la actividad. Se debe
considerar un adulto responsable por cada cinco parvulos que asistan a la actividad. Por
regla general no se permite la asistencia de padres y/o apoderados, excepcionalmente
podra hacerlo en aquellos casos que el menor requiera de su asistencia directa, lo cual
sera evaluado por el docente a cargo.

ARTICULO 122°: Este formulario y los demas antecedentes que se requieran sera entregado a
la UTP con 20 dias de anticipacion a la fecha programada para la salida, quién lo remitira a la
Direccidn, para diligenciar la autorizacién en la Secretaria Ministerial de Educacién, mediante
un oficio formal, para su respectiva aprobacion. Este oficio incluira la fundamentacion y detalles
de la salida, responsables, cantidad de alumnos con sus cursos correspondientes y los detalles
del transporte contratado. Solo si el SEREMI autoriza la salida esta puede realizarse.

ARTICULO 123°: Por cada 20 alumnos participantes en la actividad, el profesor y/o monitor a
cargo debera ser acompafiado por otro profesor, monitor o apoderado del establecimiento.
Conforme a la edad y al nimero de alumnos, el lugar de visita y las actividades programadas
dentro de estas salidas, se solicitara o no, la compaiiia de apoderados.

ARTICULO 125°: El docente a cargo enviara un documento de autorizacion de salida al
apoderado, el que debera ser firmado por este y devuelto al colegio. Los alumnos que no
presenten los permisos firmados y el financiamiento -cuando corresponda- no podran
participar de la salida fijada para ese dia y deberan permanecer en el establecimiento
cumpliendo su horario normal desarrollando actividades académicas bajo la supervision del
paradocente o personal a cargo que designe Inspectoria.

ARTICULO 126°: Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En
el caso de que algin docente no pudiese asistir, designara un docente reemplazante previa
conversacion con Jefatura Técnica, a fin de no suspender la salida programada.

ARTICULO 127°: Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagégica, el docente
informara oportunamente a los estudiantes los motivos de suspension y se designara una nueva
fecha, en conjunto con la Jefatura Técnica y posterior aprobacién de la Direccidn.

ARTICULO 128°: Las salidas pedagoégicas que impliquen el traslado de los alumnos con un
vehiculo contratado por el curso, debera salir desde el colegio y regresar al mismo. El docente
a cargo de la salida debera verificar las condiciones de seguridad del transporte, por ejemplo:
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licencia de conducir al dia del chofer, permiso de circulacién, péliza y seguros pertinentes,
extintor, botiquin y toda otra medida que resguarde la integridad de los alumnos.

ARTICULO 129°: El docente sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso a la institucion, por lo tanto, tomarad todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes. Ademas, sera
responsable de informar, por escrito, a los docentes que se vean afectados por la salida
pedagégica, en un plazo minimo de 15 dias antes de la salida pedagogica.

ARTICULO 130°: El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompaiiantes
deberan dejar resguardados los cursos que quedaran sin su atencidn, ya sea con guias, trabajos
o ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a las respectivas UTP con anticipacién
de 5 dias.

ARTICULO 131°: Si la salida comprende un periodo de varias horas, los alumnos deberan llevar
algtn tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud por ejemplo fatiga.

ARTICULO 132°: El docente a cargo debera conocer la situacion de salud de aquellos alumnos
que necesiten algin cuidado especial durante la salida. En este caso también es necesario que
el alumno y apoderado informen al profesor, mediante comunicacidn, de alguna situacién de
salud que deba ser tratada con mayor cuidado, por ejemplo, problemas con la exposicion al sol,
etc.

ARTICULO 133°: Todos los alumnos que sufran un accidente de trayecto o durante el
desarrollo de una salida a terreno, se encuentra cubierto por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N° 16.744 y D.S. N° 313.

ARTICULO 134°: De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado al Servicio de Salud
Publico mas cercano, donde se indicara

las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno
al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaraciéon Individual de Accidente Escolar,
el alumno o su apoderado, debera concurrir, dentro de las siguientes 24 horas de ocurrido el
accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud
Publico en que fue atendido.

ARTICULO 135°: Se prohibe en todo momento de la salida pedagégica el consumo o tenencia
de cualquier bebida alcoholica o el uso de cualquier tipo de drogas. El estudiante sorprendido,
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infringiendo esta restriccion, le serd aplicada una sancién disciplinaria de acuerdo a la
normativa interna.

ARTICULO 136°: Los alumnos usaran su uniforme o buzo segtin lo indique el docente a cargo.
Junto a lo anterior, este debe velar por la presentacién personal de los alumnos.

ARTICULO 137°: El alumno, en todo momento durante la salida pedagdgica, debera mantener
un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas del lugar
visitado en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que por
sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

ARTICULO 138°: En caso de que, uno o mas salidas pedagdgicas o extra programaticas de un
determinado curso y/o alumno, se

manifieste comportamiento que atente contra las normas de disciplina establecidas en el
capitulo de Convivencia, se aplicara la sancién de prohibicion de futuras salidas.

B) GIRAS DE ESTUDIO

ARTICULO 139°: REGLAMENTO DE GIRAS DE ESTUDIO.

De acuerdo al articulo 12 del Decreto N.2 2.822 del Ministerio de Educacion, se entendera por
“Viaje de Estudios” al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y
realicen dentro del territorio nacional, de grupos de alumnos de un Establecimiento
Educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales,
culturales y civicos de la vida de la regién que visiten, que

ARTICULO 140°: Los viajes de estudio deben integrar objetivos curriculares transversales y
verticales referidos al nivel y/o subsectores correspondientes al curso en cuestion.

ARTICULO 141°: La Gira de Estudios debe llevarse a cabo durante el transcurso del afio lectivo,
y de modo que afecte lo menos posible las actividades académicas, por lo cual, debera
coordinarse y aprobarse por la Direccidn del Colegio.

ARTICULO 142°:De acuerdo al Art. 22 del Decreto N° 2822 de 1970el Ministerio de Educacion
podra otorgar su patrocinio a viajes de estudios a peticidn de los interesados, siempre que en
su realizacion participe a lo menos un miembro del Personal Docente del establecimiento y que
el Programa de actividades y el Presupuesto hayan sido aprobados por la Direccién del
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respectivo Establecimiento y el Centro de Padres y Apoderados que corresponda, y que se
acredite la planificacion técnico pedagogica / disefio de ensefianza que homologa los
contenidos curriculares prescritos y la documentacién que certifique el medio de transporte
que sera utilizado, permiso de circulacién, revision técnica, seguro automotriz, licencia del o los
conductor(es) y numero de la placa del o los vehiculo(os).

ARTICULO 143°: En casos calificados el MINEDUC podra conceder patrocinio oficial en calidad
de “viaje de estudios” a giras de grupos de estudiantes fuera del territorio nacional, cuando por
su naturaleza estén destinadas a representar a Chile en actividades de orden cultural o
cientifico que tengan lugar en otros paises. El Departamento Provincial de Educacién
respectivo, mediante su equipo de supervision, previa evaluacion de los antecedentes, emitira
un informe acreditando dicha calificacidn.

ARTICULO 144°: La Gira de Estudios serad planificada por los sub-centros de padres del
respectivo curso, con la supervision del Profesor Jefe. Un plan preliminar de actividades
académicas debe ser presentado a la Direccion del Colegio con a lo menos 75 dias de
anticipaciéon a que corresponde realizar la gira y se debera proporcionar los siguientes
antecedentes:

¢ Objetivos

¢ Financiamiento. Relacidn de dineros existentes v/s proyeccion de gastos.

¢ [Itinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de lugares a
visitar y su fecha estimada.

e Programa de actividades. Cronograma completo desde dia de partida hasta el dia de
llegada.

¢ Alimentacién y alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacion.

¢ Tipo de transporte y movilizacion. Medios de movilizacion debidamente autorizados y
certificados.

* Personas acompafantes y sus funciones.

¢ Listado de alumnos con el teléfono de emergencia de sus hogares.

ARTICULO 145°: El apoderado debera autorizar por escrito a su pupilo para que participen en
la gira de Estudios, comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la aplicacion de la
presente regulacién y asumir las consecuencias en caso de transgresiones a estas. Condicion
necesaria para el patrocinio y cooperacion del Colegio es la suscripcion por parte del alumno y
de su apoderado de una declaracién escrita en que conste el reconocimiento y aceptacion de la
presente normativa.

ARTICULO 146°: El Profesor Jefe de Curso comunicara al Director los nombres de aquellos
alumnos que no deseen, no pueden o no deben participar en el viaje de estudio, los cuales
deberan asistir regularmente a clases durante el periodo del viaje; sin perjuicio de esto, la gira
de estudios se podra realizar cuando participe al menos el 70% del grupo curso y no podran,
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en ningdn caso, participar personas ajenas al grupo curso o establecimiento, salvo los
apoderados seleccionados.

ARTICULO 147°: La solicitud para la cobertura del Seguro Escolar para alumnos que se debe
presentar al Departamento Provincial de Educacién o el 6rgano que lo reemplace y debera
explicitar lo siguiente:

1. Autorizacion escrita de padres o apoderados, la que quedara en poder de la Direccién
del Establecimiento.

2. Nombre completo y Rut del Profesor que ira a cargo de los alumnos.

Curso, fecha, horario y lugar donde se realizara el cometido.

4. Presentacion de una planificacion técnico pedagégica / disefio de ensefianza que
declare propdsitos, objetivos de aprendizaje, habilidades, actitudes, actividades,
recursos y evaluacion.

5. Fotocopia de la documentacion del medio de locomocion que se utilizara en el traslado
de los alumnos, Revision Técnica, Permiso de Circulaciéon y Registro de Seguros del
Estado al dia, Licencia de Conducir. Si el traslado es de forma aérea informar a lo menos
nombre de Linea Aérea y N2 de Vuelo.

w

ARTICULO 148°: La gira de estudio debe ser autorizada mediante resoluciéon exenta emanada
de la Direccién Provincial de Educacion que apruebe esta actividad conforme al decreto N2
2.822 de 1970 y el Decreto N2 313/72, que reglamenta el Seguro Escolar, por lo que la
documentacidn debe ser presentada con un minimo de 45 dias de anticipacion para su revision
por la autoridad educacional.

ARTICULO 149°: Cada estudiante es responsable de sus pertenencias. El colegio no se
responsabiliza por la pérdida o extravio de dinero, joyas, equipaje, celulares, camaras
fotograficas o de video u otros objetos.

ARTICULO 150°: La Direccién del Colegio no asume responsabilidad alguna por omisiones,
incumplimientos de programas, cambios de itinerario, medios de transportes o cambio de
fechas provocadas por las empresas que organiza la gira o por incumplimiento de las normas
por parte de los propios alumnos.

ARTICULO 151°. El Profesor encargado del grupo curso sera el tinico autorizado para tomar
determinaciones respecto del itinerario, permisos a los alumnos y de ningin modo se aceptara
intervenciones de terceros al respecto. Ademads, registrard por escrito un a relaciéon del
desarrollo del viaje dia por dia, con los siguientes datos:

- Actividades realizadas en el dia. Dificultades presentadas.
- Comportamiento global del grupo.
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- Transgresiones al Manual de Convivencia Escolar y la presente reglamentacién de viaje
de estudio.

ARTICULO 152°: En caso de dificultad grave en el desarrollo del viaje, el Profesor encargado
se comunicara telefénicamente con la Direccién del Colegio, para tomar las decisiones que
correspondan.

ARTICULO 153°: Los Apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito
acerca de medicamentos contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares
de sus pupilos, con el objeto de adoptar las medidas de resguardo necesarias. Los alumnos que
requieran tomar algiin medicamento deben llevarlo acompafiado de la receta y el certificado
médico que especifique horario y dosis. Los remedios deben ser entregados al docente
responsable para su administracién. Es responsabilidad de cada familia informar de este tipo
de situaciones al profesor a cargo, siendo el alumno el principal responsable de llevar con
rigurosidad su tratamiento u otro aspecto a considerar en cuanto a su estado de salud en
general.

ARTICULO 154°: Correspondera exclusivamente a los Apoderados del respectivo curso,
financiar y organizar el programa de traslados, estadias, alimentacion y actividades,
permitiéndose la marginacion voluntaria de aquellos apoderados que no autoricen a su pupilo
para participar en la Gira de Estudios.

ARTICULO 155°: Queda prohibida cualquier forma de coaccién para presionar u obligar a
algiin apoderado, tanto para que su hijo participe o se margine de la actividad que se esta
reglamentando.

ARTICULO 156°: Los acuerdos del respectivo sub-centro que signifiquen desembolsos para los
padres, por cuotas mensuales o extraordinarias, deben considerar las reales posibilidades
econémicas de los apoderados, y de ser necesarios, en cuanto sea posible, hacerlo
solidariamente.

ARTICULO 157°: Corresponde al Profesor encargado.

1. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido.

Ejercer su autoridad y la responsabilidad ante el grupo.

3. Velar porque el comportamiento de los alumnos, refleje los valores sustentados por el
Colegio.

4. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de cualquier hecho
grave o accidente que afecte a la delegacion, para coordinar la toma de decisiones
respectiva.

N
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ARTICULO 158°: Corresponde al Profesor Acompaiiante.

1.
2.
3.

Colaborar con el Profesor Jefe en el cumplimiento de sus funciones.
Cumplir las funciones que el profesor jefe le delegue.
Colaborar con el profesor jefe en la elaboracién del informe final.

ARTICULO 159°: Correspondera a los alumnos y alumnas:

N

Abstenerse de ingerir bebidas alcohélicas.

No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.

Pagar los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que
adopte el profesor jefe.

Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas,
lenguaje respetuoso y actitudes que favorezcan la convivencia.

Comunicar al profesor jefe en forma inmediata cualquier hecho refiido con la moral y
que afecte a algtn integrante del grupo.

Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

ARTICULO 160°: Seran consideradas como infracciones graves a las reglas para el viaje de
estudio, desde lo disciplinario:

1.
2.
3.

Comprar y/o consumir bebidas alcohdlicas.

Comprar y/o consumir Drogas.

Escaparse de los lugares de alojamiento o de los itinerarios programados como visitas
grupales.

Ocasionar desordenes en los hoteles y/o en los lugares visitados.

Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica y/o psiquica
propia o de los demas integrantes de la delegacidn, tales como maniobras arriesgadas
o temerarias, intervenciones corporales, u otras de similar naturaleza.

No respetar ni acatar las instrucciones del o de los profesores a cargo del viaje, poniendo
en riesgo la integridad de sus compafieros y o de la delegacion que participa.

Crear grupo de Whatsapp u otro similar, con el propdsito de insultar a los profesores y
o0 asistentes a cargo del viaje.

ARTICULO 161°. El Profesor Jefe queda facultado para aplicar las siguientes sanciones a los
alumnos que transgredan el presente reglamento.

1.
2.

Amonestacién verbal.

No autorizar salidas durante el paseo en tiempo libre, por todas las ocasiones que
estime conveniente.

Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado del alumno, en
la compaiiia de un adulto de la delegacion.

Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido gravemente
las reglas del viaje o la normativa de convivencia escolar.
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ARTICULO 162°. No obstante, lo establecido en el articulo anterior, la Direccién e Inspectoria
General del Colegio podran aplicar sanciones adicionales a las establecidas en el articulo
anterior, de acuerdo al reglamento de Convivencia del Colegio, atendiendo a la gravedad de las
infracciones, al regreso de la Gira de Estudios.

ARTICULO 163°: Corresponde al Profesor Jefe emitir un Informe Final escrito, dirigido a la
Direccion del Colegio, con copia al respectivo sub-centro dentro de los 15 siguientes dias a la
finalizacién de la Gira. El informe debera contener a lo menos lo siguiente:

1. Cumplimiento del programa.
2. Comportamiento de los integrantes.
3. Rendicion de cuentas por los fondos entregados.

ARTICULO 164°: DECLARACION DE CONOCIMIENTO DE REGLAMENTO DE GIRAS DE
ESTUDIO. DECLARACION

Por el presente iNStrUMENtO, YO ...ccocoroiiiiimmimmmiiiienss e e e e e e e cédula de
Identidad........coooeeeiiiiei e , alumno de ............... afo ...cceeveeeee del Diego de
Almeyda de CoquUImMbO § YO .ceeiciiiiiiiiiie e s , cédula de Identidad

............................. , apoderado del anterior, declaramos en conformidad a lo prevenido en el

Reglamento de Gira de Estudios del Colegio Diego de Almeyda de Coquimbo, que conocemos

dicho Reglamento y lo aceptamos en todas sus partes y que hemos recibido copia del mismo.

FIRMA ALUMNO FIRMA APODERADO
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CAPITULO X

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA

ESCOLAR

ARTICULO 165°: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Encargado de convivencia escolar, es funcionario designado cuyas funciones se encuentran
descritas en su contrato de trabajo y que cuenta con experiencia y/o formacion en el ambito
pedagogico en el area de convivencia escolar, resolucién pacifica de conflictos y mediaciéon
escolar, quién sera responsable de implementar las acciones que se promuevan en el Consejo
Escolar. Tales acciones deberan constar en un plan de gestién.

Coordinar acciones del equipo de convivencia escolar del colegio, de acuerdo al plan de
gestion consensuado en el consejo escolar.

Coordinar el equipo de convivencia escolar y liderar el disefio e implementacién del
plan de gestion de convivencia escolar que define las actividades y estrategias que
ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje, la gestion de un buen
clima de convivencia institucional y la formaciéon de equipos de trabajo colaborativo al
interior del establecimiento.

Elaborar el Plan de Gestion de convivencia escolar.

Implementar las medidas del Plan de Gestién de convivencia escolar.

Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos
y valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan
hacerse cargo del manejo de conflictos.

Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a todos los miembros de la
comunidad educativa, en la aplicacién de normas de convivencia y protocolos de
actuacion con sentido formativo.

Planificacion de actividades de la unidad de convivencia escolar, en la eventualidad que
se requiera recursos econémicos y/o materiales, éstos deben solicitarse formalmente
de acuerdo a los protocolos internos administrativos.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su
actualizacién cuando corresponda, considerando la convivencia escolar como un eje
central.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.

Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por el equipo
directivo para analizar, evaluar, investigar y determinar acciones o sanciones a seguir
frente a un hecho determinado.
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ARTICULO 166°: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo establecimiento educacional reconocido oficialmente por el estado, ya sea que imparta
educacion parvularia, basica o media, debera contar con un plan de gestiéon de convivencia
escolar. Este es el instrumento en el cual constan las iniciativas del consejo escolar o del comité
de convivencia escolar o de otras instancias de participacién existentes, tendientes a promover
la buena convivencia escolar.

ARTICULO 167°: CONTENIDO DE PLAN DE GESTION.

Este plan debe contar con un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefialando los objetivos de la actividad, una descripcién de la manera en que ésta contribuya al
proposito del plan, lugar, fecha y su encargado.

ARTICULO 168°: El colegio Diego de Almeyda, mantendra a disposicién de la comunidad
educativa, el Plan de Gestién de Convivencia Escolar actualizado para el afio escolar respectivo
y todos los documentos con los que acredite su implementacién.
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CAPITULO XI

CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS
AMERITARAN.

ARTICULO 169°. El Colegio reconoce al alumno que cumple en forma destacada las
disposiciones relacionadas con la disciplina escolar, con el fin de reforzar las actitudes que
contempla este reglamento. Las estrategias de reconocimiento seran de acuerdo a la edad de
los alumnos y al tipo de conducta a reforzar.

ARTICULO 170°: Toda conducta positiva de los estudiantes sera reconocida y destacada a
través de los siguientes mecanismos:

1. Comentario inmediato en el lugar que ocurra la accién y frente al grupo, por el Docente
Directivo, Docente, Inspectores, etc.

2. Observacién positiva en el Libro de Clases, en la Hoja de Vida del estudiante.

Reconocimiento publico en Acto Matinal.

4. Entrevista de felicitacion al apoderado

w

ARTICULO 171°: Para ser premiado en cualquiera de las categorias, todos los estudiantes
deberan cumplir en puntualidad, presentacién personal, sobre 90% de asistencia, participacion
en actos y desfiles, no presentar condicionalidad de matricula.

ARTICULO 172°: INCENTIVOS:

Categoria Descripcién NNA

Rendimiento Alumno/a que ha obtenido el 1° basico a 4°medio (1 alumno por
mas alto rendimiento de su curso)
curso.

Esfuerzo Alumno/a que ha demostrado 1° a 4°medio (1 alumno por curso)

su dedicacidn, responsabilidad,
y espiritu de superacion, en
beneficio de su propia
formacion y desarrollo
intelectual, personal y cultural,
ademads de presentar un
adecuado informe de

personalidad.
Mejor compaiiero Alumno/a elegido por sus
1°a 4°medio pares en base a actitudes de (1 alumno por curso)

solidaridad, respeto y
tolerancia y por su vinculaciéon
positiva con todos los
miembros de la comunidad
educativa.
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Alumno ALMEYDANO

Alumno(a) integral que se
caracteriza por su sentido de
pertenencia a la instituciéon y
por su vinculacidn positiva con
todos los miembros de la
comunidad educativa. As{
también debera presentar un
alto rendimiento académico,
siendo un modelo positivo
para sus pares.

Licenciatura de4°medio
1 alumno TP
1 alumno HC
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CAPITULO XII
DISCIPLINA ESCOLAR

ARTICULO 173°: DE LA DISCIPLINA ESCOLAR COMO EJE CENTRAL DE CONVIENCIA.

El Colegio Diego de Almeyda se preocupara por construir, mantener y desarrollar un ambiente
educativo que facilite la participacién generosa de todos los miembros de la comunidad,
inculcando la disciplina necesaria para la convivencia armoénica y pacifica, promoviendo los
valores como la democracia, la lealtad y la tolerancia como bases para construir vinculos de
confianza reciproca, mutua colaboracién, respeto y libertad.

En tal sentido el Colegio, se encuentra comprometido con la educacion integral de sus alumnos;
esta se desarrolla dentro de los marcos legales y de sana convivencia que requiere la comunidad
escolar para lograr sus objetivos, por lo cual también nos reglan normas y reglamentos que
permiten convivir de manera respetuosa entre todos sus integrantes. De esta manera la
disciplina escolar es un elemento importante para lograr los objetivos antes sefialados y donde
cada alumno debe estar comprometido, como parte del perfil del alumno del Colegio Diego de
Almeyda.

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que permitan
generar la sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas que son un aporte
para la formacidn individual y grupal.

ARTICULO 174°: COMPORTAMIENTO ESPERADO.

1. Elalumno, vistiendo el uniforme oficial o el buzo deportivo del Colegio, debe demostrar
en todo momento una conducta respetuosa dentro y fuera del Establecimiento.

2. Elalumno debera establecer una relaciéon respetuosa y amable con todos los integrantes
de la comunidad escolar.

3. Elalumno NO puede usar expresiones descalificativas, palabras groseras, burlas, gestos
desafiantes y obscenos o cualquier otra conducta que provoque menoscabo en el otro;
utilizando cualquier medio incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

4. El Colegio espera el maximo compromiso de la familia para modelar, orientar, corregir
y supervisar el comportamiento del alumno, reconociendo en ella como la primera
responsable del proceso formativo y educativo.

I) MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES

ARTICULO 175°: DESCRIPCION MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN
DISCIPLINARIO.

MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS. Estas medidas se aplican para todos aquellos
alumnos que presentan conductas disruptivas.
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Un miembro del equipo Directivo y/o del Equipo de Convivencia Escolar, sera el encargado de
advertir al apoderado del alumno la posible aplicacién de otras sanciones si contintian las
conductas disruptivas; se implementaran estrategias para trabajar en revertir la linea
conductual.

Las Medidas pedagogicas o psicosociales son compatibles con las medidas o sanciones
disciplinarias. Su ejecucién y cumplimiento sera supervisado por el profesional que la hubiere
adoptado, quien hara el respectivo seguimiento hasta que este concluya cabalmente.

El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica o psicosocial pertinente y que tienda a apoyar
al alumno en su proceso disciplinario y que busque revertir las conductas disruptivas. PACI

A) MEDIDAS PSICOSOCIALES.
ARTICULO 176°: MEDIDAS PSICOSOCIALES:

1. El profesor jefe entrevistara al estudiante y en conjunto o posteriormente a su
apoderado, a fin de conocer el &mbito familiar, situaciones que puedan generar la
conducta disruptiva del alumno y solicitar antecedentes médicos o psicolégicos, si
los hay, para tomar conocimiento de la existencia de una posible patologia o

condicion.

2. Entrevista del alumno con el psicélogo y/o orientador, estableciendo sugerencias
de seguimiento conductual.

3. El Colegio podra derivar al alumno a las instituciones de redes de apoyo para que le

proporcionen atencién psicoldgica, entregando una orden de derivacién. Sera
responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir a esta institucion y
seguir el tratamiento que ahi se le indique.

4. Si el alumno se encuentra con tratamiento médico y/o psicolégico externo, se
consideraran las sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien en el
proceso académico y de convivencia escolar.

5. Si a partir de los antecedentes recabados se evidencia posible vulneracién de
derechos del alumno, el colegio actuara segun las disposiciones del protocolo de
vulneracion de derechos contenidos en este reglamento.

6. Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagégico
del alumno, serdn informados a la brevedad de la situacion del estudiante, informes,
antecedentes médicos y/o psicolodgicos, a fin de consensuar estrategias de trabajo
comun y apoyo al estudiante.

7. Reuniones de seguimiento con padre, madre y/o apoderado del alumno y profesor
jefe mas profesional a cargo de su seguimiento, a fin de informar avance o retroceso
de las conductas del estudiante.

8. Reuniones de seguimiento conductual con encargado de convivencia, profesor jefe
y director, a fin de analizar los avances o retrocesos del alumno e implementar
nuevas medidas tendientes apoyar al estudiante.

9. El Colegio a través del equipo de convivencia escolar, como medida formativa
intervendra sistematicamente a nivel curso a fin que a través de las jornadas de
formacién valérica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto,
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solidaridad, inclusién y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del
curso.

B) MEDIDAS PEDAGOGICAS

ARTICULO 177°: MEDIDAS PEDAGOGICAS, las que pueden relacionarse con el Servicio
Comunitario, lo que implica una actividad que beneficie a la comunidad educativa haciéndose
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, como, por ejemplo: ir a
leer libros o cuentos a los nifios de cursos menores, ordenar estantes de la sala, recoger papeles,
entre otras. Asimismo pueden ser relacionarse con el Servicio Pedagégico, que significan
acciones a desarrollarse en el tiempo libre del alumno(s) que, asesorado por un docente u
encargado de convivencia, realiza actividades de recoleccion o elaboraciéon de material para
alumnos de cursos menores, colaboracion a profesores en distribucién de material pedagogico,
preparacion de un diario mural sobre la materia que se le indique, realizacion de una exposiciéon
sobre la convivencia escolar, apoyo escolar a otros alumnos, clasificar textos de la biblioteca de
acuerdo a sus aptitudes, entre otras. El equipo de convivencia escolar se hara cargo de la
ejecucion y control de la medida.

En tal sentido las medidas son:

A. DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO: Consiste en mantener un dialogo
personal con el alumno, a través del que se pretende que reconozca que la norma que
ha infringido significa un incumplimiento a sus obligaciones como estudiante y/o altera
la buena convivencia. El objetivo es que reflexione sobre la importancia de mejorar su
conducta, lo que incidira directamente en su rendimiento, facilitando asi la sana
convivencia escolar. Asimismo, se pretende que asuma un compromiso tendiente a
mejorar su comportamiento y motivarlo hacia la autodisciplina. Esta medida puede ser
efectuada por Docentes; Inspectores; Funcionarios del equipo de convivencia escolar;
Equipo Directivo. Se debe evaluar la disponibilidad y condiciones emocionales del
estudiante para efectuar el didlogo y si corresponde, efectuar la derivacién o apoyo
sicologico previamente. Se debe dejar registro de la medida, a través de acta consignada
en el libro de clases, en la hoja de vida del alumno.

B. DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Consiste en establecer un didlogo con un grupo de
alumnos o un grupo curso, sobre la importancia de la sana convivencia escolar y del
cumplimiento de las obligaciones en su calidad de estudiantes del colegio. Puede ser
conducido por el profesor jefe o quien este desempefiando sus funciones u otro
funcionario. Cuando sea necesario y de acuerdo a la tematica a tratar, se puede solicitar
por escrito o via mail, la intervencién y seguimiento al equipo de convivencia escolar,
ello con copia a UTP y Direccidn, para establecer una red de apoyo destinada a trabajar
a ese grupo de alumnos o curso. Se debe registrar la medida en el libro de clases en la
seccidn de “observaciones”.

C. DERIVACIONA INSPECTORIA : Ante una falta conductual del alumno, que no permite el
normal desarrollo de las actividades curriculares y/o extracurriculares o que altera la
clases y/o convivencia escolar o que ésta revista una gravedad importante, y
habiéndose efectuado sin resultados la medida descrita en la letra a) precedente, el
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alumno debe ser derivado a Inspectoria para conversar con el inspector y en su ausencia
con el orientador y/o encargado de convivencia escolar, a fin de analizar en conjunto la
conducta disruptiva y que el alumno pueda reflexionar sobre esta, ser escuchado y
reinsertarse al aula; si el alumno no se encuentra en condiciones de volver a la sala por
encontrarse exaltado o descompensado, serd derivado a al psicdlogo de convivencia
escolar quien brindara la contencién emocional. Desde inspectoria se llamara
inmediatamente a su apoderado para conciliar con éste estrategias en conjunto para
dar por superada la situacién. Si el alumno no se encuentra descompensado o exaltado
deberd realizar una actividad pedagdgica monitoreada por un miembro del Equipo de
Convivencia Escolar.

D. DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR: Esta medida consiste en que ante una
situacion de desborde emocional del alumno, en la que notoriamente requiera
contencién y apoyo de manera inmediata, serd derivado por el funcionario que esté a
cargo del estudiante en ese instante, para que sea atendido por un profesional del
convivencia escolar del colegio, quien lo evaluara y ejecutara las acciones destinadas a
estabilizar emocionalmente al estudiante y obtenido aquello, informara a Inspectoria
y/o Orientador o Encargado de Convivencia Escolar para adoptar las medidas que
procedan. En caso de recibir mas de tres contenciones por la misma situacién el
apoderado debe comprometerse a buscar ayuda externa, con el respectivo seguimiento.

E. EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS: Dependiendo del tipo de falta y si procede, el
alumno debera pedir disculpas publicas o privadas y/o ejecutar alguna otra medida que
serd determinada por el docente, inspectores, equipo convivencia escolar o equipo
directivo, la que debera contribuir a reestablecer el clima escolar. Si el alumno o
apoderado no cumplen con esta medida, se aplicard una medida correctiva de mayor
trascendencia a la que se desobedece. La actividad pedagogica o de apoyo que deba
realizarse, debera ser comunicada por escrito a todos los funcionarios que intervengan
en el proceso y que deban velar por el cumplimiento y ejecucién de aquella.

F. INCORPORACION DEL ALUMNO A TALLER EXTRAESCOLAR: Que el alumno se
incorpore algun taller extraescolar, predeterminado por el equipo de convivencia
escolar y aprobado por Direccién, que busque que participe en una acciéon que le
permita socializar, bajar los niveles de ansiedad, fortalezca el trabajo en equipo, y/o los
valores institucionales.

G. INCOPORACION DE TALLERES EN CLASES DE ORIENTACION: En la clase de orientacion
se trabajaran talleres especificos para tomar plan remedial a nivel curso de la situaciéon
que pueda acompanar a los alumnos que estdn con problemas de adaptacién o
presentan conductas disruptivas.

H. CAMBIO DE CURSO: El equipo directivo podra determinar que el alumno que presenta
problemas de adaptacién a su entorno escolar, pueda ser cambiado de curso para
mejorar su desarrollo psico-emocional con un nuevo grupo curso y profesor jefe, que le
permita iniciar un nuevo proceso educativo para superar las conductas disruptivas. El
alumno podra ser cambiado de curso de forma temporal con la intencién que pueda
tener un cambio favorable en su conducta y de esa forma tras un analisis exhaustivo y
previo conocimiento del apoderado el cambio decurso sea definitivo.

[. ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO: Adopcién en aula, de estrategias de liderazgo para
influir positivamente en el comportamiento de los alumnos, haciéndolos participes del
proceso educativo, por ejemplo: ayudante de la clase, entrega de material al curso, etc.
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J. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS CORRECTIVAS: Solicitud y/o instruccion, de parte del
profesional encargado, destinada a que el o los alumnos involucrados, elaboren una
actividad pedagdgica correctiva, ya sea, una mini investigacidn, elaboracién de diario
mural, preparacion de paneles informativos, afiche, cartel de normas de convivencia en
la sala de clases, presentacion oral, elaboracién de ensayo, lectura de noticia; asociado
a la falta cometida o valor involucrado en la falta. De acuerdo a la gravedad de la falta
cometida, esta actividad y/o trabajos elaborados, deberan ser expuestos o exhibidos,
por los estudiantes hacia el o los cursos afectados, como una forma de socializar la
importancia de evitar la falta cometida y/o quedar en un lugar visible dentro de la sala
de clases o colegio. Para la socializacion se puede utilizar el horario de clases del
profesor de asignatura con quien comete la falta, consejo de curso u orientacién. Por
otra parte, con asesoria docente, se podran realizar acciones de colaboracion, segun sus
aptitudes, en apoyo a estudiantes menores, de cursos inferiores, en tareas, recoleccion
o elaboracion de material, etc.

K. ENTREVISTAS CON COORDINADOR DE CICLO: Entrevistas individuales con
Coordinador de Ciclo, cuando el estudiante presente problemas de rendimiento en
varias asignaturas y ponga en riesgo su aprendizaje. (Consultar a UTP)

ARTICULO 178°: RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

Es entendida como la intencidn y voluntad de las personas para resolver los problemas que se
le presentan, lo que implica hacerlos visibles en la interaccién interpersonal y/o grupal,
considerar los intereses de las partes involucradas y la disposicidn a ceder para llegar a una
salida que beneficie a los involucrados. El proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra
reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucidn,
restablecer la relacion y posibilitar la reparacidn, si fuera necesario. Como estrategia de
resolucion de conflicto se tendra en consideracion la edad de los alumnos y el contexto
aplicando en una primera instancia la mediaciéon escolar y en segunda instancisa, si el conflicto
lo amerita se procedera al arbitraje pedagogico. El apoderado del o los alumnos(s) sera
informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la resolucién del conflicto.

MEDIACION

ARTICULO 179°: LA MEDIACION: Es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para
imponer una resolucién, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente
aceptable. En este caso, tienen un rol fundamental los miembros del Equipo de Convivencia
Escolar.

Cabe mencionar que la mediacién es un proceso voluntario, que en el evento de ser rechazada
por los estudiantes debera dejarse constancia por escrito de aquello.

a) Casos en los que procede la mediacion.

El Proceso de Mediacidn sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como
también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacién:
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- Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados y/o
como sugerencia del funcionario a cargo del conocimiento del conflicto.

- Como medida para resolver un conflicto de convivencia.

- Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria, o

- Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

- La instancia de mediacién es un proceso voluntario por todas las partes
involucradas

b) Procedimiento de Mediacion.

Los estudiantes, que tengan un conflicto entre si, podran acudir voluntariamente a un mediador
para que los ayude a resolverlo o por sugerencia del funcionario a cargo del conflicto.

Cumplira la funcién de mediador un miembro del equipo de convivencia escolar.

El mediador escuchara a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo para solucionar el
problema.

Los estudiantes que se someten a mediacion deben tratarse respetuosamente, escucharse y no
interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la
confidencialidad.

El proceso de mediacién podra tener un plazo maximo de dos encuentros (entrevistas),
contadas desde su inicio, para restablecer los acuerdos entre las partes. Los periodos de
vacaciones escolares interrumpen el plazo, dentro del afio escolar.

) Finalizacion de la Mediacion.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucién.

Si la mediacidn finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, lo comunicara por escrito al
equipo de Convivencia Escolar y a los funcionarios encargados de la fiscalizacion del
cumplimiento del acuerdo, para su respectivo seguimiento, y se archivaran los antecedentes en
el expediente del estudiante.

En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho a Inspectoria General. En consecuencia, éste
actuara segun se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o Cuando no se
pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante infractor o por
negativa expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia debera ser registrada en el
Expediente de Mediacion.

IL.LB) NEGOCIACION

ARTICULO 180°: LA NEGOCIACION Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, con
la observacion de un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, para que los implicados
entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
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solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los
intereses comunes dejando constancia por escrito el observador de todo lo obrado.

I.C) ARBITRAJE PEDAGOGICO

ARTICULO 181°: ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es un procedimiento en que un miembro del
Equipo de Convivencia Escolar, asume la investigacion, escucha a las partes y resuelve la
disputa o diferencia entre los estudiantes involucrados, quien gestionara la instancia para
escuchar a cada una de las partes y dictaminara una resolucion beneficiosa para los afectados.

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales entre estudiantes
y que se encuentre tipificados e n el presente reglamento, que tengan como consecuencia la
alteracion de la convivencia entre los miembros de la comunidad escolar, se procedera a
implementar estrategias que permitan resolver armoénicamente las situaciones de esta
naturaleza.

III) MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
ARTICULO 182°. El colegio implementara las siguientes acciones y sanciones:

A. FIRMA DE ACTA DE COMPROMISO DE CAMBIO CONDUCTUAL: Es el compromiso del
alumno y su apoderado respecto al cambio y/o mejora de su comportamiento por haber
incurrido en faltas graves o gravisimas, lo que se aplicara a partir de un segundo evento
indisciplinario de tal naturaleza. La presente medida podra ser aplicada por docentes,
inspector general, equipo de convivencia escolar y/o equipo directivo.

B. AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA EN EL LIBRO DE CLASES: Consiste en
dejar una constancia escrita en la hoja de vida del alumno del libro de clases
correspondiente al estudiante. Se aplica cuando aquel infringe algunas de las normas de
conducta que debe observar, desarrollar y/o cumplir. Se debe hacer una descripciéon
detallada de la falta cometida por el alumno y de las circunstancias que la rodearon. Esta
medida puede ser ejecutada por los docentes, inspectores, encargado de convivencia o
un Docente Directivo.

C. REQUISICION DE BIENES: Los elementos no autorizados y prohibidos para ingresar al

colegio que provocan problemas o disturbios entre los alumnos, seran requisados y
devueltos al alumno al final del bloque de la clase, ello si es primera requisa. Si el alumno
insiste en la conducta, este hecho sera comunicado al Inspector General, quien citara al
apoderado a objeto de sostener una reunion con el profesor para entregarle el objeto
requisado. Tratidndose de objetos cuya naturaleza sirva para ser utilizados en la
comision de faltas graves o gravisimas y/o excepcionales, estos seran requisados y su
entrega procedera solo al apoderado y o autoridades policiales cuando asi lo amerite el
caso, lo que sera con conocimiento de su apoderado.
En cuanto a la requisa de accesorios que no sean parte del uniforme escolar oficial
obligatorio, serd devuelta al final de la jornada, tratdndose de la primera requisa. Si el
alumno persevera en el incumplimiento, sera devuelta a su apoderado, previa citacion
de parte de inspectoria.
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Esta medida puede ser ejecutada por docentes, inspectores, miembros del equipo
Directivo y/o convivencia escolar. La persona que aplique esta medida se debera hacer
responsable. La entrega de los objetos requisados debe ser registrada en el libro de
actas

D. REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: El apoderado debera reponer al afectado en
especie o valor el objeto(s) dafiado o extraviado por su pupilo(a), en un plazo maximo
de 30 dias corridos desde que se produce el perjuicio. Si trata de dafos materiales que
sufran las instalaciones o mobiliario del colegio, como cualquier otro menoscabo
patrimonial que sufra dicha institucion, por actos, conductas u omisiones del alumno,
en los que tenga responsabilidad individual o colectivamente, el apoderado debera
asumir el costo del pago de reposicién o reparacién mas la mano de obra que implique
el trabajo, en un plazo de 30 dias desde que se le notifique la medida. Si el dafio es de
importancia y requiere ser reparado de manera inmediata, el colegio efectuara las
reparaciones y el costo de estas sera asumido por el apoderado del alumno, quien
debera pagar lo gastado previa exhibicion de boletas. Si el apoderado no cumple con
esta medida, se aplicara alguna sancion prevista en el protocolo de padres y apoderados
contenido en el capitulo XXVII del presente instrumento.

E. SUSPENSION DE CLASES: Se aplicara esta sancién cuando la gravedad de la falta
cometida sea expresion de conductas que trasgreden disposiciones contenidas en el
presente Reglamento y que por lo mismo comprometen seriamente los valores del
Proyecto Educativo y la convivencia escolar. Se informa personalmente al apoderado,
citandole de forma, telefénica y por escrito, si este no concurre a la primera citaciéon o
no se logra comunicacion telefonica, se notificara por medio de trabajadora social del
colegio en visita domiciliaria y se hara efectiva la medida al dia siguiente. Con esta
medida se priva al alumno efectivamente por el plazo de 1 a 5 dias habiles de asistir a
clases, y puede prorrogarse por una sola vez mas, por 5 dias habiles, el alumno debera
asistir a rendir las evaluaciones segun instrucciones impartidas por UTP para tal efecto.
Esta medida so6lo puede ser aplicada por el Inspector General y en su ausencia por el
encargado de convivencia escolar.

F. CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA: Es un estado transitorio, donde se le da al
estudiante la oportunidad de superar positivamente las conductas contrarias al perfil
que determina el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
contando con instancias de apoyo y seguimiento para revertir su condicion. Se aplica al
alumno que ha presentado faltas graves, gravisimas o excepcionales a la convivencia
escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos suscritos en el acta
de compromiso conductual descrita en la letra A) de este acapite o medidas
psicosociales y/ o pedagoégicas que se le hubieren aplicado. Asimismo, se aplica de
manera inmediata respecto de los alumnos que hubieren cometido una falta grave o
gravisima con la que altere gravemente la convivencia escolar. La condicionalidad de
matricula no es un castigo en si, sino un estado que alerta al alumno y a sus padres o
apoderados en relacién a que la sancién que sigue en el orden creciente es la no
renovacion de la matricula para el afo siguiente. Es una medida que busca revertir las
conductas negativas a través de un proceso de seguimiento conductual, la que
contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno. Esta medida
puede ser aplicada en cualquier época del afio si la o las faltas que realiza el alumno lo
ameritan.
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Esta condicion estara vigente hasta el término del semestre o del afio escolar.

La situacion disciplinaria del alumno sera evaluada por el equipo directivo con consulta al
consejo de profesores, quienes evaluaran levantar la condicionalidad, extender Ia
condicionalidad o cancelar la matricula, informandole al apoderado acerca de la decision.

El procedimiento para aplicar la condicionalidad es el que se detalla a continuacién:

a) Registro detallado en Libro de Clases de la(s) falta(s), por quien observe la conducta,
pudiendo hacerlo un docente, inspector de patio, miembros de UTP, Equipo Directivo o
Convivencia Escolar.

b) Derivacién del alumno a Inspectoria General.

¢) Citacién inmediata al apoderado via telefénica, escrita o visita domiciliaria, ante la
imposibilidad de comunicarse con este.

d) Entrevista: Alumno, Apoderado con Inspector General. Se registra acta de entrevista.

e) Sepreparainforme y envia a Direccién para su evaluacién.

f) Director(a) evalua la situacidn del estudiante y decide sobre la aplicacién de la sancion
y su tipo.

g) Lamedida adoptada por Direccidn, se pone en conocimiento del consejo de profesores,
quienes la confirman o rechazan, por votacién publica a mano alzada.

h) Lacondicionalidad puede ser:

¢ Condicionalidad Anual.
¢ (Condicionalidad Semestral.
¢ Condicionalidad Residual (la que reste por el término del afio académico).

SISE DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

- La condicionalidad sera informada al apoderado a quién se le entrega una carta en la cual
se informa la decision, se estableceran los compromisos conductuales que debe cumplir el
alumno y el apoyo que debe dar el apoderado. El apoderado sera citado telefénicamente o
por escrito, ante la imposibilidad de ubicarlo o ante su inasistencia se le efectuara visita
domiciliaria.

- Se levantara acta de la reunién sostenida con el apoderado, la que quedara registrada en
Direccion

- Apelacién de la condicionalidad: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para apelar
fundadamente por escrito a la Direccidn; quien resolvera y tendra 5 dias habiles para dar
una respuesta a la apelacion. Se citara telefénicamente o via escrita a entrevista para
notificar la resolucidn, en caso de inasistencia del apoderado se enviara la notificacién de lo
resuelto en la apelacién via escrita, correo electrdénico o visita domiciliaria en su caso.

- Direccion, dentro de cinco dias, contados desde que se le notifica la sancién al alumno y su
apoderado, ordenard al encargado de convivencia escolar, la apertura de un expediente
conductual del estudiante en estado de condicionalidad y la elaboraciéon de un plan de
intervencion el cual incluira acciones remediales, evaluacion, seguimientos y plazos de
ejecucion, las que deben desarrollarse por el estudiante y el apoderado, a quienes se les
entregard una copia integra de dicho plan, debiendo ser citados, para estos efectos, por las
mismas vias ya sefialadas.
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- El plan de intervencion sera notificado via correo electronico institucional los miembros del
equipo directivo, convivencia escolar, UTP, profesores jefes, inspectores de nivel,
trabajadora social y orientacién. Asimismo, si se requiere acciones de alguno de los
funcionarios descritos precedentemente, aquellos deben informar la ejecucion de estas, a
través de documento escrito, entregando al encargado de convivencia escolar, con el objeto
de que dicho informe sea agregado a la carpeta del estudiante.

EVALUACION DE LA CONDICIONALIDAD: Al término del primer semestre y a mas tardar la
segunda semana del mes de octubre de cada afio, segin lo amerite la situacion del estudiante,
se reunira el Equipo Directivo, con consulta al Consejo de profesores y teniendo presente el
arrepentimiento y comportamiento mostrado por el alumno, el compromiso demostrado por el
apoderado durante el periodo que se realiz6 el seguimiento conductual, reconocimiento de la
faltas disciplinarias, y cualquier circunstancia agravante o atenuante decidiran sobre la
situacién de alumno y se determinara:

Para el evento que el alumno:

a)

b)

Se nivele actitudinalmente producto de las medidas remediales aplicadas por el
establecimiento, se levantara el estatus de condicional y se citara al apoderado para
informarle de lo resuelto.

No se nivele actitudinalmente después de aplicar las medidas remediales y
psicosociales, el caso se resolvera:

Mantener el status de condicional por el semestre o el resto del afio.

No renovacion de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

Notificacién al Apoderado: Se citara telefénica o escrita y/o visita domiciliaria, a
entrevista para notificar la resolucién de continuidad de la condicionalidad y/o la no
renovacion de la matricula para el afio escolar siguiente.

NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE POR
CONDICIONALIDAD: Esta medida es la que se aplica producto de un proceso de
revision del estatus de condicionalidad e implica que para el afio siguiente no se
renovara la matricula al estudiante, producto que el estudiante no logro modificar las
conductas disruptivas. Esta medida es distinta a la cancelacion de la matricula, que es
una sanciéon que no implica necesariamente que el estudiante tenga el estatus de
condicional, sino que por la gravedad de la conducta (a) previo proceso se decide su no
continuidad para el afio escolar siguiente. Sobre esta medida podra presentarse recurso
de apelacion conforme a lo descrito en el articulo 225° de este instrumento.

TERMINO DEL ANO ESCOLAR EN MODALIDAD DE PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL SIN ASISTENCIA A CLASES: Esta medida se establece como una medida
alternativa a la expulsiéon inmediata del alumno, cuando pudiendo decretarse, resulta
complejo que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional,
atendida la época del afio. Asi mismo se puede aplicar como medida cuando existe un
peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de
la comunidad educativa, lo que debe quedar suficientemente acreditado en la
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investigacién de la falta grave, gravisima o excepcional y/o a través de informes
médicos que den cuenta de dicho riesgo concreto.

Notificacion de la medida de Plan de intervencion individual sin asistencia a clases.

1. Entrega de listado de unidades/trabajos/disertaciones/etc. a ser preparadas por el
alumno en casa.

2. Entregade guias y/o materiales necesarios para la preparacion en casa (ej: Paginas de

los libros del MINEDUC).

Entrega de fechas y horas de rendicidn de pruebas/ entrega de trabajos/ etc.

4. Entrega de fecha y horas de tutorias cuando el alumno presente dificultades en alguna
asignatura.

5. Revisién del proceso completo con alumno y apoderado una vez terminado el proceso
de rendicion de evaluaciones para ver si el alumno es promovido al curso siguiente.

6. Entrega del certificado anual de calificaciones en la fecha que el sistema SIGE (Sistema
de Informacién General de Estudiantes) permita su impresion (fines de diciembre).

7. Al término del afio escolar y terminado el proceso de tutoria, se entregaran todos los
documentos al apoderado a fin de que busquen matricula en otro establecimiento
educacional.

w

. CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION
INMEDIATA:

Nuestro reglamento prioriza la labor formativa del establecimiento, encaminada a formar en la
prevencion y el didlogo. No obstante, lo anterior, incluimos la cancelacién de la matricula para
el afio escolar siguiente o expulsiéon inmediata de un estudiante por problemas conductuales
como medidas extremas, gravisimas y dltimas.

En nuestro reglamento, estas medidas s6lo se aplicaran para faltas graves, gravisimas y/o
excepcionales especiales y sé6lo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente
descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la convivencia
escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos que causen dafio
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
(Articulo 1° N°2 Ley 21.128 LEY AULA SEGURA)

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, en este caso se
podra aplicar la medida de término del afio escolar en modalidad de Plan de intervencién
individual sin asistencia a clases, salvo excepciones sefialadas en la respectiva normativa
educacional).
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PROCEDIMIENTO.
LOS PLAZOS.

a) Son de dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

b) Los plazos pueden ser prorrogados si el inspector general o encargado de
convivencia solicita mayor plazo para realizar las entrevistas o recopilar
antecedentes.

PASO 1 DESCRIPCION - PROCEDIMIENTO CANCELACION DE LA MATRICULA

PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA

Se toma
conocimiento de
la faltay se
consigna en el
Libro de Clases
la conducta a
investigar.

Registro en Libro de Clases en el Registro de Observaciones del alumno
(s) de la situacién en el mismo dia que se tuvo conocimiento del hecho o
la conducta.

Este registro debera ser realizado por el profesor, Inspector, directivo que
tomo conocimiento de la conducta excepcional.

Asume
Convivencia
escolar

El Encargado de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo de
convivencia escolar asume como investigador; puede ser designado por
la Direccién otro funcionario en caso que el encargado este impedido de
ejercer dicha labor.

El encargado debera recabar todos los antecedentes pertinentes sobre los
hechos suscitados que lleven a sobreseer la conducta o comprobarla
(documentos, entrevistas y cualquier otro medio probatorio). Se dejara
registro en la hoja de vida del alumno de la circunstancia que se inici6 una
investigacion.

Citacion del

apoderado.

El encargado citara telefénicamente y/o a través de visita domiciliaria, al
apoderado el mismo dia o habil siguiente, y si no puede concurrir, se le
solicita que envié al apoderado suplente a quien pueda comunicarse la
situacion que esta ocurriendo.

El procedimiento sélo podra iniciarse una vez que el apoderado sea
notificado, salvo que se niegue a concurrir, caso en el que se le notificara
via visita domiciliaria de funcionario del colegio, quien le informara que
se ha iniciado un proceso de investigacion por falta disciplinaria que
amerita posible expulsién o cancelacidon de matricula y se detalla el hecho.

Suspension
como medida
cautelar
facultativa.

Cuando se
aplica esta

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, al o los alumnos que
hubieren incurrido en alguna de las faltas que se investigan de aquellas
que revistan la gravedad descrita en el articulo 1° N°2) de la Ley 21.128,
Ley Aula Segura.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado Y a su madre, padre o
apoderado, segtn corresponda.
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medida
cautelar:

plazo para
resolver 10 dias
habiles

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habrd un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificaciéon de la medida
cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presunciéon de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion dictada por el
director (a) se podra pedir:

RECONSIDERACION de la medida dentro del plazo de 5 DIAS contados
desde la notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al CONSEJO DE PROFESORES, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo
de suspensidn del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién
de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanciéon mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Inicio Inicio de la investigacién por parte del Encargado quien debera citar a los

investigacidn. actores involucrados, presuntas victimas, testigos y recabar los
antecedentes pertinentes. Se debera dejar registro escrito de la entrevista
del alumno(s) y apoderado(s).

PASO 2 DESCRIPCION

Entrevista Concurre a la citacién el apoderado para informarle de la apertura del

expediente explicando los motivos que llevan al establecimiento a iniciar
este proceso. Se levantara el acta de entrevista.

En atencion a que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad
que demanda la instruccion y desarrollo del proceso, el apoderado sera
citado al colegio para ser notificado. En caso de no comparecer se enviara
un funcionario a domicilio su domicilio el cual le notificara copias de los
antecedentes recabados y la notificaciéon de las respectivas resoluciones.
El apoderado podra presentar sus descargos y pruebas, ante el Encargado
de la investigacion, dentro de dos dias de ser notificado por el funcionario
del colegio y debera hacerlo por escrito presentandolo en la Secretaria del
establecimiento, donde se dejara registro de tal hecho.

Recopilacion de
los
antecedentes. Se
solicita informe
psicosocial de
ser procedente.

Transcurridos los dos dias de plazo del apoderado para presentar
descargos y/o pruebas, habiéndolo hecho o no, el Encargado debera
recopilar los antecedentes brindados por el apoderado y/o alumno y
todos aquellos que puedan servir como medios de prueba. En su labor
debera ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que exoneren al
alumno de la conducta que presuntamente se imputa o aquellos que
confirman su participacién o responsabilidad.

Se solicitan informes técnicos psicosociales pertinentes al psicélogo o
trabajadora social del Colegio de las intervenciones o acciones realizadas,
quien debe entregar informe emitido a mas tardar al dia siguiente habil
desde que es solicitado.

PASO 3

DESCRIPCION
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El Encargado de
la investigacion
emite informe.

Con todos los antecedentes, el Encargado confeccionara un informe
dando cuenta de los hechos, 1a(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las
entrevistas realizadas (testigos, afectados y el presunto alumno
responsable); adjuntara las evidencias recopiladas de las distintas fuentes
y cualquier otro antecedente que permita esclarecer los hechos y se lo
entregara a Direccion para su debida resolucién.

PASO 4

DESCRIPCION

El  director(a)
conoce todos los
antecedentes y
resuelve.

El director (a) ponderara los antecedentes recibidos de parte del
Encargado y los descargos del apoderado, y podra tomar en cuenta las
circunstancias en que ocurrié la falta, si actué bajo la influencia de
terceros, la edad del alumno, el arrepentimiento mostrado,
reconocimiento de la falta, la alevosia en el actuar, el dafio causado, la
reparacion del hecho y cualquier circunstancia agravante o atenuante que
puedan llevar a determinar la aplicacion de la medida acorde a la falta
cometida.

PASO 5

DESCRIPCION

Notificacién de
la resolucién.

El director resuelve y se notifica por escrito de la resoluciéon mediante la
cual se comunica la sancién disciplinaria o se exonera de responsabilidad,
debidamente fundamentada.

La sancién puede consistir en:

. Cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente

. Expulsién inmediata.

Se notifica al alumno y madre, padre o apoderado suplente. Se levanta acta
y se registra la resolucidn en el libro de clases.

PASO 6 DESCRIPCION

Reconsideracién | El estudiante afectado y, o, su padre, madre o apoderado suplente, segin
de la medida el caso, podran pedir la reconsideracion ante el Director(a):
sancionatoria: CASO 1): RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O
5 o 15 dfas | CANCELACION CUANDO SE APLICO MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION

(dependiendo si
hay suspension
como medida
cautelar)

(art. 6° letra d) inciso 17 del DFL 2 de 1998 MINEDUC).: Contra la
resolucién que imponga dicha sancion, el apoderado y, o, alumno podra
pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de 5 dias contado
desde la respectiva notificacion, ante el Director (a), quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

CASO 2): RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O
CANCELACION CUANDO NO SE APLICO MEDIDA

CAUTELAR. ( art. 6° letra d inciso 11°del DFL 2 de 1998 MINEDUC) Si no
se aplica la medida cautelar de suspension, el procedimiento de
investigacidn y resolucion debe estar totalmente tramitado en un plazo
maximo de 20 dias habiles y se debe notificar al apoderado y alumno, para
que interponga recurso en el plazo que la normativa indica, es decir, 15
dias.

La Reconsideracion de la medida debe ser dirigida al Director (a) del
establecimiento y debe ser presentada por escrito en la secretaria del
colegio. El documento debe individualizar al alumno, al apoderado con el
RUN, la firma respectiva.
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PASO 7 DESCRIPCION
El director El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
resuelve la a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes que se

reconsideracion | encuentren disponibles y los otros antecedentes recopilados o
previa consulta | presentados por el apoderado.

al Consejo de El director debera fallar la reconsideracion interpuesta por el apoderado
Profesores. teniendo a la vista:
- El informe y antecedentes recabados por el funcionario
investigador.

- Los descargos y prueba.

- El escrito de reconsideracion del apoderado.

- Informe del Consejo de Profesores.

Laresolucién ponderara los antecedentes indicados en la reconsideracion
y si estos de alguna manera desvirttian lo resuelto.

Informacion al Se informara al Apoderado via citacién escrita, telefénica o
Apoderado de lo | personalmente, a mas tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la fecha
resuelto por la de recepcion de la Reconsideracion.

direccion. Lo resuelto no es objeto de ningtn otro recurso.
Informe a la El director, una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsiéon o
SUPEREDUC cancelacion de matricula, y habiendo transcurrido el plazo de

impugnacién de aquella, debera informar a la SUPEREDUC dentro del
plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento.

Se deben acompafiar todos los antecedentes que se encuentren en la
carpeta investigativa.

Reubicacién del | El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
o los alumnos de la Region respectiva, velara por la reubicacion del estudiante
sancionados. sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada
insercién en la comunidad escolar.

ARTICULO 183°: RESTRICCION DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN NIVEL
DE PRE-BASICA:

La alteracién de la sana convivencia en nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un
integrante de la comunidad educativa, no dara lugar a la aplicaciéon de ningtn tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, atendido que se
encuentra en pleno proceso de formaciéon de su personalidad, de autorregulacion y de
aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. Ante una conducta de un
estudiante de PRE-BASICA que implique la alteracién de la convivencia o hechos de naturaleza
disruptiva, se aplicara para aquellos casos los METODOS DE RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS, descritos en los articulos 211 al 214 del presente reglamento.
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DE LAS FALTAS

ARTICULO 184°. DEL COMO EL COLEGIO ABORDARA LA COMISION DE FALTAS A LA
DISCIPLINA

El espiritu de nuestra legislacién educacional vigente, es la formacién de estudiantes en un
sistema normativo en el que para resolver los conflictos que se susciten al interior del
establecimiento, se utilicen medidas alternativas como las sefialadas en este instrumento. No
obstante, como en toda institucién y para garantizar la seguridad e integridad de todos los
miembros de la comunidad educativa, se hace necesario establecer un catdlogo de faltas
graduadas de menor a mayor gravedad, en las cuales encuadrar hechos o conductas que van en
contra de la institucionalidad, las que deben estar debidamente descritas y ser comunicadas
oportunamente a quienes opten libremente a pertenecer al colegio.

ARTICULO 185°: DEL DEBIDO PROCESO: En todas las instancias de un proceso de
investigacion de una falta, el alumno tendra derecho a un debido proceso, entendiéndose por
ello que:

a) Serespete la presuncion de inocencia.

b) El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:
Derecho a conocer los cargos que se hacen.
Derecho de realizar sus descargos y defenderse.
Derecho de apelacion.

ARTICULO 186°: DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO: Es obligacion para el Colegio
guardar la absoluta reserva del proceso, asi como de los antecedentes recabados que sélo
podran ser entregados a la autoridad judicial o educacional mediante requerimiento escrito.

ARTICULO 187°: CRITERIOS DE APLICACION. Toda sancién o medida debe tener un caracter
claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera
impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién. En consideracién a
lo anterior, deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los
siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas; desdel® a 2°
basico, 32 basico a 62 basico, 72 basico a 4° medio.
b) La naturaleza, intencionalidad, intensidad y extensién del dano causado por factores
como:
El caricter humillante del dafio;
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- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable; presencia de un gran niimero de
anotaciones, suspensiones anteriores.

e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefensidn del afectado.
g) Otros factores o circunstancias atenuantes o agravantes.

ARTICULO 188° Al calificar una falta de las que se detallan a continuacién, se considerara
siempre alguna de las siguientes conductas:

1.- ATENUANTES:

El reconocimiento espontaneo.

El auténtico arrepentimiento.

La ausencia de intencionalidad.

La reparacién inmediata y/o espontanea del dafio causado.

La presentacion de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.

Cualquier otra situacién que a juicio de las personas que conozcan de la sancién puede
atenuar la aplicacién de una sancién de mayor entidad.

e a0 TR

1. AGRAVANTES:

a. Lareiteracion
La alevosia.

c. Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de
menosprecio, y de acoso (dentro/fuera del colegio).

d. Amenazar con posterioridad al hecho, tanto personalmente o por via virtual (mail,
Facebook, Twitter, mensajes, whatsapp o cualquiera otra red social, etc.)

e. Causar dafio fisico, psicolégico y/o emocional, injuria u ofensa tanto a pares como a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

f. Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a: nacimiento
(origen), raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas
y/o psicoldgicas, opcion sexual, entre otras. Es decir, extensivo a cualquier condicién
personal o circunstancia social.

g. Cualquier otro antecedente que implique un actuar deliberado y la entidad del perjuicio
causado.

h. Colocar en peligro la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes de la comunidad
escolar, causando panico y descontrol.

i. Colocar en peligro la integridad fisica propia con actitudes temerarias o arriesgadas.
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ARTICULO 189°: CONDUCTA REITERADA: Se entiende por tal, cuando el mismo
comportamiento tipificado como falta se repite dos o mas veces.

ARTICULO 190°: DEL PROCESO INVESTIGATIVO Y SU REGISTRO.

Las acciones de manejo de faltas leves seran registradas en la Hoja de Vida del Alumno.
Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o gravisimas quedaran registradas
en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas
confidenciales de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, debera escribirse
una referencia o resefia del proceso realizado en la Hoja de Vida de los alumnos
involucrados.

Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas, asimismo, s6lo podran
conocer: i) Una resefia de los procedimientos realizados por el Establecimiento con sus
respectivas contrapartes, ii) Informaciones generales respecto de los contenidos y
medidas tratados con estos. Con ello se buscara resguardar la confidencialidad de la
informacién y proteger la honra de las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas
situaciones, que se evaluaran caso a caso, la Directora, Encargado de Convivencia
Escolar o los Jefe o Subjefe de Area podran autorizar un grado mayor de conocimiento
del proceso a las contrapartes. La misma facultad poseera el MINEDUC u otras
autoridades competentes.

Los contenidos archivados de las carpetas de manejo de faltas a la buena convivencia
s6lo podran ser conocidos por Directora, miembros del equipo de Convivencia Escolar,
asi como también, por las autoridades publicas que tengan competencia sobre tales
materias. En situaciones que se deberdn evaluar caso a caso, las autoridades del
Establecimiento, o las publicas referidas en este mismo punto, podran autorizar el
conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a
terceras personas con la debida justificacion.

ARTICULO 191°: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE INDAGACION

a) Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran,

preferentemente, quienes componen el equipo de convivencia escolar y/o Inspector
General, quienes actuaran en conjunto o por separado y recabaran informacién con
docentes, inspectores, jefaturas académicas, psicologos, psicopedagogos, u otros
miembros del Establecimiento.

b) Alinicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres

o apoderados. Dicha notificacién se efectuard via telefénica desde inspectoria
dejandose constancia del llamado en el libro de observaciones de tal unidad.

Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer
medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como:
entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de
orientacion y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de informes,
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confrontacion de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes
y convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, e | o los encargados asegurara a todas las partes respeto
por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del
hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se
acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del
hecho o con el fin de presentar sus descargos. Cuando el estudiante autor de la falta
niegue los hechos, el investigador quedara facultado para contrastar esta version con
todos los antecedentes recopilados y determinar la veracidad de los hechos.

e) Unavezrecopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido
la indagacidn, la o las personas que dirigieron el proceso, seglin sus antecedentes,
determinaran si la falta debe desestimarse o si amerita la aplicacién de un
procedimiento de arbitraje, mediacién y/o aplicaciéon de medidas o san

f) Si la falta indagada es de caracter leve o grave, la o las personas que realizaron la
indagatoria estaran facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo
anterior, deberan dejar registrado el proceso en la Hoja de Vida de los alumnos
involucrados.

g) Sila falta indagada es de caracter grave, gravisima o excepcional la o las personas que
realizaron el procedimiento deberan presentar un informe con sus conclusiones a la
directora y Equipo Directivo quienes decidiran: Desestimar el reclamo o aplicar
medidas y/o sanciones que el presente Reglamento contempla para faltas acreditadas.

h) Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso indicaran la aplicacién
de medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo
para algunos o todos los involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas
caso a caso y se aplicaran en la forma de un plan de accién disefiado conforme a las
caracteristicas de los alumnos y las circunstancias del hecho indagado.

ARTICULO 192°: DE LA RESOLUCION DE LA FALTA

Cuando corresponda resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendran en cuenta los siguientes
elementos:

¢ Lasresoluciones deben respetar el ejercicio del Debido Proceso.

¢ La medida o sancién debe permitir que el alumno tome consciencia de que su falta
vulnerd los valores de formacion del Establecimiento y los derechos de buena
convivencia de la comunidad escolar y que debe asumir las consecuencias de sus actos
y desarrollar compromisos genuinos de reparacion.

* En el caso de los estudiantes, sélo se podran aplicar aquellas medidas o sanciones
contempladas en el presente Reglamento.

¢ Laejecucién de lo resuelto respetara la dignidad de los involucrados.

La comunicacién de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente, quien haya
conducido la indagatoria, a menos que el Encargado de Convivencia Escolar u otra persona
facultada decidieran asignar tal responsabilidad a otro funcionario del Establecimiento.
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ARTICULO 193°: DE LOS RECURSOS DE APELACION

Para aquellos casos que no tengan descritos un procedimiento especial que contenga normas
propias en materia de apelacion, se aplicara lo siguiente:

a) Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones
adoptadas por las autoridades competentes frente a un proceso que conlleve a una
Sancién por alguna falta. Para ello dispondran de un plazo de tres dias habiles, contados
desde el dia en que se les notificé la resolucién adoptada. Las apelaciones deberan
presentarse por escrito dejado en Secretaria del colegio. La autoridad encargada de
resolver dispondra de tres dias habiles para responder y su resolucion sera inapelable.
Esta respuesta sera notificada personalmente a las partes, previa citacion telefénica y/o
correo electrénico o medio de comunicacion formal del establecimiento y ante la no
concurrencia se realizard a través de visita domiciliaria a cargo del funcionario del
colegio que se designe para este efecto.

b) Las autoridades de apelacion en el Establecimiento son la Directora o quien desempeiie
tal funcién en caso de su ausencia

ARTICULO 194°: El Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a través de otro
responsable inferior a su cargo, si toma conocimiento que se haya cometido dentro o fuera del
establecimiento una EVENTUAL conducta delictual contra un alumno del establecimiento,
debera dentro de las 24 horas siguientes, realizar denuncia a la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico. Toda conducta que genere vulneracién de los
derechos del menor obliga al Director o quién tome conocimiento, a poner los antecedentes a
disposicidon de los tribunales competentes para tal efecto.

ARTICULO 195°: CODIGO DE SITUACIONES OBSERVADAS.

e Acciones Positivas.

e Faltas Leves.

e Faltas Graves.

o Faltas Gravisimas

* Faltas Excepcionales.

ARTICULO 196°. ACCIONES POSITIVAS. Son comportamientos adecuados que favorecen un
desarrollo emocional y social 6ptimo que le permiten al alumno desenvolverse en el Colegio, y
contribuir a generar un ambiente para el aprendizaje y la sana convivencia escolar, entre ellas
podemos mencionar:

a) Mantener una muy buena presentaciéon personal durante cada jornada escolar.

b) Mejoria significativa y observable de la presentacién personal.

¢) Mantencién de tutiles y cuadernos al dia, ambos en excelente estado.

d) Actitud respetuosay de colaboracién con Profesores, Monitores, Asistente pedagogico,
y Directivos.

e) Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.
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X)
y)

z)

Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

Evidencia de conductas y actitudes de respeto con sus pares.

Destacable preocupacion y esfuerzo evidente en sus estudios.

Excelente y constante participacion en clases.

Notoria disposicién a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

Iniciativa para organizar y concretar actividades que promuevan actitudes y valores.
Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio.

Cumplimiento de los deberes escolares y de las normas disciplinarias.

Cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado.

Destacado rendimiento escolar tanto a nivel de asignatura como general.

Representar voluntariamente al Colegio en actividades internas como externas.
Demostracion de interés en determinadas asignaturas y/o actividades extraescolares.
Respeto, cuidado y colaboracién con alumnos de cursos menores.

Respeto de los canales de comunicacién.

Responsabilidad demostrada a través de la puntualidad y la asistencia a clases.
Generar y promover en compafieros un ambiente propicio para facilitar el desarrollo de
las diversas clases y actividades de aprendizaje.

Actitud acogedoray solidaria con alumnos nuevos favoreciendo la integracion de estos.
Destacada participacion en actividades extraescolares o complementarias sin dejar de
lado el compromiso académico.

Compromiso con el cuidado del entorno.

Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el
otro(a).

Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

aa) Cumplimiento en la fecha de devolucion del material de la biblioteca.
bb) Actitud inclusiva a compafieros con NEE, extranjeros o personas con distinta

orientacion sexual.

ARTICULO 197°. FALTAS LEVES. Son aquellas acciones u omisiones realizadas por
estudiantes, que generan dafio de menor magnitud para los integrantes de la comunidad
educativa, que alteran el orden en la sala de clases y no provocan consecuencias trascendentes
en la actividad escolar personal o de grupo.

Las faltas leves son:

1.
2.

No respetar turnos asignados al hablar, a pesar que se le llama al orden.

Llegar atrasado a clases mas de tres veces, debiendo registrarse en el Libro de clases
cada atraso.

Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o actividades
del Colegio.

No seguir las instrucciones del Profesor o mostrar desinterés manifiesto en las
explicaciones del profesor.

Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos,
materiales, textos de estudios, libros o diccionario, ttiles de aseo para educacién fisica
(evaluar situacién econémica)
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Usar juegos o elementos de diversion que sean fuente de distraccién para si mismo y/o
sus pares (pelotas, cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos
electronicos, tablet, celular) no autorizados ni solicitados, durante la clase.
Presentarse al colegio con accesorios no autorizados.

Realizar al interior de la sala de clases conductas propias de la esfera de la higiene
personal (Por ejemplo: cortarse o limarse las ufias, depilarse, sacarse las cejas, sacarse
las impurezas).

Maquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de clases o
cualquier dependencia del Colegio.

Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los compafieros de poco valor
(Por ejemplo: una goma, sacapuntas, lapices, etc.).

Reir, hacer ruido, o pararse interrumpiendo las clases, de manera intencionada, en
actividades de aprendizaje o ceremonias.

Llamar a otro integrante de la comunidad escolar por sobrenombres o descalificativos.
Molestar a otro compafero perturbando su quehacer educativo.

Esconder las pertenencias de sus compaferos a modo de juego o broma.

No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los
alumnos a clases después de deportes, actividades fisicas o recreos (uso desodorante,
lavarse, refrescarse).

Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros compafieros.

Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros compaifieros.
Cantar o silbar en la clase.

Contar chistes de doble sentido en el colegio.

Ingresar a los cubiculos del WC de forma grupal o dual.

Golpetear la mesa con el cuerpo o algin objeto.

Desorden durante la formacién o no respetar su lugar.

Correr dentro de la sala, biblioteca o en los pasillos del colegio.

Pellizcar, pegarle o pegarse con otro compafiero a modo de juego o broma.

Cambiarse de puesto sin permiso.

Empujar a un compafiero.

Perseguir a un compailero causando en éste sensacion de desagrado o molestia (sin
constituir acoso).

Jugar con profilacticos en las dependencias del colegio.

No traer materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares (evaluar
situacién econdmica).

No participar en las actividades de caracter civico y representativo que la direccion del
colegio determine.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del establecimiento.
Usar prendas del uniforme del Colegio con disefio ajeno al oficial.

Deambular por el establecimiento en horario de clases sin razén justificada.

Ingresar o salir sin autorizacion de la sala de clases fuera del horario de recreo.

No respetar el turno en el comedor del colegio para retirar su bandeja de alimento.
Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio.

Inasistencia prolongada sin justificacién ni respaldo escrito del apoderado de ninguna
clase.
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39. Ocupar banos que no corresponde al nivel.
40. Retiro previo a evaluacion.
41. Escapar del comedor dejando bandeja servida sin justificacion.

Algunas de la(s) siguiente(s) remediales:

Dialogo personal formativo y correctivo con el alumno(a)
Dialogo grupal reflexivo

Amonestacidn escrita en el libro de clases

Derivacion a inspectoria

Servicios en el ambito escolar

Ejecutar actos reparatorios

Requisicion de bienes

Reparacién y reposicion de bienes

PN N

En caso de reiteracidn de faltas leves se cita apoderado con Inspectoria para informarle las
faltas y buscar el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones. Se firma acta de
compromiso de cambio conductual.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos.

ARTICULO 198°. FALTAS GRAVES. Las conductas que perjudican seriamente la convivencia
diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles como también el
desempefio académico normal del alumno y de sus compafieros o la imagen del
establecimiento. Estas faltas son:

1. Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.

2. Todainasistencia no justificada por el apoderado.

3. No realizar actividad escolar, evaluacién o no acatar alguna instruccién especifica del
docente o funcionario del establecimiento.

4. Punzar con algun objeto a otro compafero o funcionario (lapiz, regla u otro similar).

5. Obstruir los WC, urinarios, lavamanos y/o cafierias con papel, comida o cualquier
objeto.

6. Hacer zancadillas a otro compafiero.

7. Agarrar del cuello a otro compafiero.

8. Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio con el fin de establecer relaciones
de tipo sentimental o sexual.

9. Porte de material pornografico (revistas, fotografias, videos, entre otros).

10. Ver o descargar pornografia de internet y promover esta practica con otros medios
tecnoldgicos como celulares, entre otros.

11. Usar la red inalambrica (wi-fi) del colegio sin la autorizacién expresa de Direccion.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

Manipular indebidamente elementos electréonicos (datas, notebook, computadores,
impresoras, equipos de musica, Televisores, equipos de sonido y amplificacién u otros),
perjudicando a la instituciéon o miembros de la comunidad.

Lanzar objetos desde los pisos superiores.

Lanzar objetos contra terceros sin la intenciéon de causar daiio fisico (la conducta es
impropia toda vez que las cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar
estuches, cuadernos, lapices, frascos de pegamento, reglas, etc.

Ser grosero, emplear expresiones vulgares, de connotacién sexual o de doble sentido
(cualquier sea el medio que se use: simbologia, verbal, por escrito, etc.).

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacién.
Discriminar o realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideoldgico o
discriminador que denigre algin integrante de la Comunidad Escolar.

Participar de desoérdenes en la via publica con uniforme del establecimiento.
Estigmatizar, revictimizar a un miembro de la Comunidad Escolar con comentarios
cuando ha ocurrido una situacién que se esta investigando o ya fue sancionada.
Realizar manifestaciones, con violencia, no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera
del establecimiento).

Pifiar, hostigar o abuchear a un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
escolar.

Agredir verbalmente o gestualmente en la via publica a un tercero portando uniforme
del Colegio.

Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.

Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin
fundamento y de manera publica.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacion expresa de los
involucrados, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o
companero de colegio, sin autorizacidn de éste o su representante legal.

Subirse o trepar a los arboles, techo, galpon, rejas, muros.

Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o fuera
de ellas portando el uniforme escolar.

Mojar pasillos u otras dependencias del Colegio.

Faltar a la verdad afectando la dindmica escolar o en un procedimiento investigativo.
Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo y
presentacién personal.

Realizar expresiones de afectividad mas alla de las conductas propias esperadas de
convivencia al interior del establecimiento. (de caracter sexual).

Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo de
lapiz, descascarar, romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta
destructiva de mobiliario, articulos tecnolégicos e infraestructura del colegio.

Patear puertas, dafar o bloquear cerraduras, manchar cortinas, forzar ventanas y/o
Cerrojos.

Salir de la sala dando portazo.

Deteriorar y/o maltratar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores, radios,
material deportivo, microondas, instrumentos musicales, entre otros.

Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares
(mochilas, libros, calculadoras u otros implementos de algin valor).
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.
55.
56.

Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al interior
del Colegio, salidas a terreno u otras actividades al exterior del Colegio.

Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantenci6n sin la debida
autorizacion (palas, mopas, escobillones, tachos para basura, limpiadores liquidos u
otros).

Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del casino.

Permanecer, sin autorizacion, fuera de la sala de clases u otras dependencias del
establecimiento durante la jornada escolar.

Dejarse copiar, copiar o traspasar informacién en cualquier instante de la situacién de
evaluaciéon (por escrito, verbalmente o via electrénica); tener “torpedos” o
“recordatorios” antes, durante y después de la evaluacion.

Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un
integrante de la comunidad escolar.

Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

No asistir a las actividades académicas o de representacién citadas por el
Establecimiento, sin justificativo. (SIMCE - ensayos PSU - exposiciones - torneos Inter
escolares, etc.)

No acatar normas de seguridad y/o prevencion de riesgos del Establecimiento.
Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de
quienes actian u observan.

Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios dentro
de las dependencias del Colegio.

Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de
cualquier naturaleza que alteren el orden dentro de las dependencias del Colegio.
Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar informacion
falsa para que retiren del establecimiento a un alumno durante la jornada escolar.
Sacar la ropa interior de algiin compafiero (a) de los camarines. Sera una agravante de
la conducta exhibirlas en un lugar publico.

Solicitar por parte de un alumno a un funcionario del Colegio mantener algun tipo de
vinculo por una red social o aceptar la peticiéon de éste para vincularse. (Los contactos
via web entre un funcionario del Colegio y alumno sélo pueden tener fines pedagogicos
y en las plataformas oficiales que el Colegio disponga).

Solicitar la intervencion de otro alumno para que intervenga en un conflicto personal
y/o escolar que se tenga con otro compafiero, con el objeto de valerse de éste como un
factor intimidante.

No respetar los conductos regulares.

Amenazar o visitar el hogar particular del funcionario.

Quedarse afuera del colegio en horario de clases (“cimarra”).

Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares,
otros autores o desde sitios web y toda conducta que intente enganar al profesor.

Medidas o acciones remediales: toda falta grave quedara registrada en la hoja de vida del libro
de clases y sera objeto de alguna o algunas de la (s) siguiente(s) remediales:

1

Amonestacion escrita en el libro de clases
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2) Derivacion a inspectoria

3) Servicios en el ambito escolar

4) No asistencia actividades programadas por el colegio

5) Suspensién de clases.

6) Firma acta de compromiso conductual.

7) Se podra citar al apoderado (a) para informar por parte de Inspectoria y/o profesor de
asignatura de la falta y para acordar estrategias para revertir conductas disruptivas y
aplicar otras medidas psicosociales que sean pertinentes.

Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicion de bienes, ejecutar actos
reparatorios, requisicién de bienes de acuerdo a la falta que incurra el alumno.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos.

Si la falta significa una grave alteraciéon a la convivencia escolar que afecta gravemente la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento, podra aplicarse la medida de
cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente o expulsion inmediata segin
corresponda.

ARTICULO 199°. FALTAS GRAVISIMAS. Son aquellas conductas que atentan contra la moral,
las buenas costumbres, la convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso
formativo, ensefianza aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o
colateral contra si mismo o terceros, las que se enumeran a continuacion:

1. Quemar cualquier elemento o util escolar en dependencias del colegio (cuadernos,
papeleros, hacer fogatas u otros).

2. Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con cualquier integrante de la
comunidad, subir a redes sociales, sin autorizacién o contra la voluntad del tercero y
que produzca menoscabo.

3. Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica
de las personas, tales como el uso de bombas de ruido, de agua, humo, llamadas falsas
por incendio, bombas, entre otras.

4. Consumir medicamentos que no le han sido prescritos y que pueden causarle algin
dafio o sintomatologia; o darselos algiin compafiero de curso.

5. Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrépicas para uso personal, al interior
del establecimiento, sin que estén recetadas por un médico.

6. Portar o consumir drogas alucindgenas, aerosoles, neopren, entre otras.

7. Portar y/o consumir vapper y/o cigarrillos electronicos al interior del colegio.

8. Portar y/o consumir bebidas energéticas y/o cervezas sin alcohol al interior del
establecimiento.

9. Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Escolar a través de expresiones verbales,
gestuales y/o escritas y a través de cualquier medio.

10. Realizar manifestacién con los genitales o tocarselos de manera reiterada.

11. Bajarle el buzo o short a otro alumno con el afan de ridiculizarlo o como broma.
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12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana
(papelillos, pipa, filtros u otros).

Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagégico sin autorizacién.
Intervenir las cuentas de correo electrénico o redes sociales de la institucién o de los
funcionarios del colegio, sean personales o institucionales.

Instalar programas espias en los computadores del colegio.

Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la
integridad moral, fisica y/o psicolégica de cualquier persona que integre la Comunidad
Escolar.

Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los alumnos y/o funcionarios.
Manipular y/o alterar las colaciones de otros estudiantes.

Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas,
garabatos, burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario, alumno o apoderado del
establecimiento.

Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucién, sus emblemas o su
administracion, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras.
Se entiende por emblemas: himno, insignia, estandarte, logo, eslogan, y cualquier otro
elemento que identifique al Colegio.

Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucién.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier
funcionario del establecimiento o compaiiero de colegio que tenga caracter sexual o que
implique burlas o denigre a las personas involucradas.

Adulteracién o falsificacion de documentacién interna u oficial del Colegio (libro de
clases, informe de calificaciones, personalidad, licencias, certificado de estudio,
diplomas u otros similares).

Sustraccién de bienes ajenos y documentacion dentro de las dependencias del colegio a
cualquier integrante de la comunidad escolar.

Causar cualquier tipo de dafio, de manera intencionada, en los vehiculos de los
funcionarios del colegio.

Conductas de connotacién sexual en las dependencias del colegio con otro alumno (a) o
un tercero, o en una salida pedagogica o viaje de estudio.

Ingresar a la fuerza u ocupar ilicitamente el establecimiento educacional.

Provocar dafios en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de los
alumnos y/o del personal al Colegio.

Acusar falsamente a un compafiero o funcionario del Colegio de abuso sexual u otro
ilicito; falsedad que debe estar debidamente comprobada.

Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA, fotocopiadora u otras
dependencias o material pedagdgico como guias, instrumentos evaluativos, apuntes,
ensayos, entre otros.

Intervenir o manipular el Libro de Clases o cualquier otro instrumento de uso
pedagogico.

Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o
funcionarios del Colegio.

Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente o por
teléfono).
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35. Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexién de internet o
telefénicas, alterando el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

36. Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad
publica o educacional.

37. Agredir fisicamente a un tercero portando el uniforme del Colegio.

38. Agredir fisicamente a otro estudiante.

39. Agredir fisicamente a un funcionario del colegio y/o cualquier otro miembro de la
comunidad escolar.

40. Participar con el uniforme en desdrdenes en la via ptblica provocando dafnos a bienes
privados o fiscales.

41. Protestar dentro y fuera de las dependencias del Colegio encapuchadamente u
ocultando su identidad y con uniforme del Colegio.

4?2. Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas
ilicitas y estupefacientes.

43. Incitar a un alumno a incurrir en actos que se encuentren catalogados como faltas en el
presente reglamento.

44. Manipular reactivos quimicos sin autorizacion del profesor o adulto responsable.

45. Hurtar o robar especies a cualquier miembro de la comunidad educativa.

46. Mantener relaciones sexuales en dependencias del establecimiento.

Medidas o acciones remediales: Toda falta gravisima quedara registrada en la hoja de vida del
Libro de Clases.

El inspector general, en conjunto con otro integrante del equipo directivo y el encargado de
convivencia escolar evaluaran frente a las situaciones de faltas gravisimas las siguientes
medidas o acciones remediales:

1.- Determinar abrir carpeta de investigacién, el encargado de convivencia escolar
entrevistara a los alumnos involucrados para consignar los hechos, buscando detectar el
motivo de su comportamiento.

2.- El encargado de convivencia escolar, elaborara un plan de intervencion del estudiante,
el cual sera notificado personalmente a éste y a su apoderado, debiendo contener acciones,
funcionarios involucrados y su deber de informar, los plazos y el respectivo seguimiento.

3.- Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar,
podran implementarse medidas de resolucion alternativa de conflictos, de ser procedente.

4.- Si no procede resoluciéon alternativa de conflictos, desde inspectoria se puede
determinar servicios en el ambito escolar.

6.- Si no procede resolucion alternativa de conflictos, desde inspectoria se puede
determinar no asistencia a actividades programadas por el colegio.

7.- Inspectoria General elevara solicitud a Direccion del colegio.

8.- Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicién de bienes, ejecutar
actos reparatorios, requisicion de bienes de acuerdo a la falta, medida que se adoptara
desde inspectoria.
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9.- Si la falta significa una grave alteracién a la convivencia escolar que afecta gravemente
la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento, podra aplicarse la
medida de cancelacién de la matricula para el afio escolar siguiente o expulsion inmediata
seguin corresponda, siguiendo el procedimiento establecido en este reglamento para
aquellas sanciones, medida que se aplica desde Direccion.

Para adoptar decisiones sobre los procesos antes descritos, deberan necesariamente, tenerse
presente los siguientes criterios:

Edad de los estudiantes.

Agravantes del evento conductual.

Atenuantes del evento conductual.

Recurrencia del evento ocurrido.

Antecedentes conductuales de faltas gravisimas anteriores en el/la estudiante.
Gravedad de la situacién presentada.

Consecuencias asociadas a la accion.

ARTICULO 200°: FALTAS EXCEPCIONALES. Atentan directamente contra la integridad fisica
o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. De acreditarse la conducta
su sancion sera la expulsion inmediata o cancelacién de la matricula para el afio escolar

siguiente.

1. Agredir a otro miembro de la comunidad escolar, causando lesiones. (con constatacion
médica).

2. Causar la muerte o dafio de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta
directa, indirecta u omisiva.

3. Agredir psicolégicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la
comunidad escolar, causando menoscabo en su salud emocional (acreditado con
informe médico o psicologico); la agresién podra ser tUnica, pero de alto impacto
emocional, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras.

4. Extorsién o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando menoscabo
en su conducta y/o dafio psicologico.

5. Lasagresiones o ataques de connotacion sexual.

6. Actos premeditados como provocar incendios en las dependencias del colegio o en un
miembro de la comunidad escolar (quemar su ropa).

7. Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a los alumnos y
funcionarios; o bien, ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello
el servicio escolar y configurando una accién de ocupacion ilicita.

8. Actuar ocultando su identidad dentro de las dependencias del Colegio, causando

destrozos o atacando de forma fisica o verbal a otro integrante de la comunidad escolar
en cualquier circunstancia.
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9. Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrdpicas (en grandes cantidades) para
uso personal sin que estén recetadas por un médico, al interior del establecimiento o en
sus alrededores.

10. Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del
recinto o en alguna actividad escolar.

11. Dar de comer, inhalar o beber algtin elemento t6xico a otro miembro de la comunidad
escolar (cloro, soda caustica, silicona, insecticidas, fluidos bioldgicos, neopren, gas,
entre otros).

12. Utilizar o amenazar con un arma o elementos de agresién a otro integrante de la
comunidad escolar, aunque no cause lesiones.

13. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes,
contundentes o de fuego, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando
no se haya hecho uso de ellos (sin que sea de uso pedagogico - técnico profesional).

14. Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o colocando
en riesgo la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

15. Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro
(suicidio, cortes en miembros, lanzarse de un piso superior, juegos de asfixia y
conductas de riesgo similares).

16. Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad fisica o
psicolodgica de algin otro miembro de la comunidad escolar.

17. Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algtin espacio del establecimiento
dejandolo sin posibilidad de salir durante un periodo de tiempo considerable,
provocando en la afectada sensaciéon de miedo o angustia.

18. Corrupcion de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otros alumnos(as)
para que se prostituyan o que participen en material pornografico.

PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS EXCEPCIONALES

Se aplica el procedimiento establecido para la expulsién inmediata descrito en el parrafo de las
medidas y sanciones.

Sélo en el caso que se pruebe que el alumno no tuvo participacion alguna en los hechos que se
le imputan sera exonerado de cualquier tipo de sancién.

En el caso que, del mérito de la investigacion, se determine que la participacion del alumno(a)
es de menor relevancia y considerando la edad, si actu6 bajo influencia de un tercero, el
reconocimiento de los hechos, reconocimiento de la falta y muestra arrepentimiento, se
evaluara si procede la medida de condicionalidad y en su caso, se podra aplicar la medida de
cancelaciéon de la matricula a fin de afio.

Si del mérito de la investigacidn se establece que la participacién del alumno es efectiva y que
concurrio en la conducta tipificada se procedera a expulsar inmediatamente siguiendo el
protocolo debido; se entregara el Informe de las calificaciones y sus otros antecedentes
académicos; eventualmente si no es posible caducar la matricula del alumno en esa época del
afo escolar, se aplicara a fin de semestre la medida o si ya transcurrio el primer semestre se
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procederd aplicar la medida de término del afio escolar en modalidad de Plan de intervencion
individual sin asistencia a clases.

Si el alumno se encuentra matriculado para el afio escolar siguiente, y comete una falta de
extrema gravedad, previo procedimiento disciplinario se procedera a dejar sin efecto ipso facto
el contrato de prestacion de servicios educacionales suscrito para el afio siguiente.
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CAPITULO XIII

PROTOCOLO DE ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR QUE IMPLIQUEN VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES Y OTRAS CONDUCTAS TRANSGRESORAS A LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 201: Concepto de acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar,
matonaje escolar, matoneo escolar, maltrato escolar o en inglés Bullying): todo acto de agresion
u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensidn de la victima, que le provoque
maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional.

Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable
debe encontrarse en una posicién de superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado
defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia psicolédgica o fisica). Es decir, una agresion
ocasional, o bien una pelea o discusion entre compaiieros no se califica como acoso.

La agresion puede ser por medios tecnoldgicos (ciberbullying) o cualquier otro medio, por
tanto, la ley incluye al hostigamiento realizado por medios virtuales (dentro y fuera del colegio)
Por ejemplo: el o los alumnos que insultan o amenazan reiteradamente por Redes sociales a un
compafiero, desde el computador de su casa o desde un ciber café, también realizan acoso
escolar.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar (Equipo de convivencia escolar) y
Director(a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad
publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

Este protocolo de actuacion se aplicara ademas las situaciones de violencia verbal o fisica de un
apoderado a un alumno o en casos violencia fisica con lesiones de mediana gravedad y gravedad
entre estudiantes.

ARTICULO 202: El acoso debe:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o impedir de
cualquier manera su desarrollo o desempeio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.
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ARTICULO 203: NO es acoso escolar:

Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas. Una pelea ocasional entre dos o mas
personas. Juegos bruscos o violentos.

ARTICULO 204: Formas violencia escolar. Se consideraran asimismo constitutivas de violencia
escolar, entre otras, las siguientes conductas, en un espacio temporal acotado y con la intencién
de causar dafio fisico o psicoldgico:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

3. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa de manera reiterada, dentro y fuera del colegio

4. Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, a través de redes sociales o Gmail etc.

5. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

6. Realizar cualquier conducta transgresora de indole sexual contra otro miembro de la
comunidad escolar sin mediar consentimiento, se incluyen las burlas de contenido
sexual.

7. Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro.

8. Agresion de adulto a estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por un algin
miembro de la comunidad escolar, distinto de un educando, (funcionario del colegio y
padre y/o apoderado) en contra de un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan
su integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas,
gritos, burlas, amenazas, insultos, reglazos, descalificaciones, entre otras.

El colegio estd obligado a denunciar los hechos ante Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros, tales como agresiones con resultados de lesiones, amenazas,
maltrato infantil, dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

En caso que la familia no es capaz de garantizar la proteccién de sus hijos el establecimiento
presentara una denuncia o un requerimiento de proteccion, ante las autoridades policiales o
directamente ante los Tribunales de Familia.

Las denuncias sefialadas, seran efectuadas por algin miembro del equipo de convivencia
escolar, su encargado y/o la Directora del Colegio. Cualquiera de estos funcionarios concurrira
personalmente a la unidad policial a realizar la denuncia correspondiente entregando todos los
antecedentes para su debida diligencia. Asi mismo, cuando la situacién asi lo amerite, se
requerird telefonicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio, oportunidad en
que se podra realizar la denuncia respectiva.

Tratandose de denuncias que se deben realizar ante el Tribunal de la Familia, estas deberan ser
efectuadas directamente ante ese organismo, por los funcionarios antes indicados
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ARTICULO 205: PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Deteccién de violencia escolar: cualquier integrante de la comunidad educativa que
detecte o tome conocimiento que existen indicios que algiin estudiante esta siendo actor
o victima de violencia escolar tiene la obligacién de denunciar al funcionario mas
préoximo que este en ese momento, quien derivara este hecho al Equipo de Convivencia
del colegio, o integrante del Equipo Directivo.

Investigacién del hecho a cargo de Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia
y/o un miembro del equipo de convivencia escolar: Tomado conocimiento del hecho
que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de aquel, se derivara a
Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar, para la apertura de
expediente y elaboracién de plan de intervencion del estudiante.

Revisién de antecedentes: Investigador encargado, evaluari si la situacién denunciada
constituye un hecho de violencia escolar, teniendo presente el concepto antes expuesto
en este documento. De corresponder a una situacién de violencia escolar se activara el
protocolo.

Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El funcionario a cargo entrevistara a los
alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha
entrevista se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles. En atencién a su capacidad
formativa y dominio en la tematica, se observard el estado fisico, emocional y
pedagégico del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo
psicolégico, medida de proteccion, etc.)

Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agredido(s): el funcionario
encargado se reunira con el apoderado, con la finalidad de dar cuenta de la situacion en
la que se encuentra involucrado su pupilo, se informara de forma oportuna que s e
recabaran antecedentes relevantes y se comunicard las medidas disciplinarias y
formativas adoptadas. La primera entrevista con los apoderados debera concretarse en
un plazo maximo de 5 dias habiles.

Identificacién de espacios donde se realizarfa el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

Entrevista al alumno agresor o agresores: el Inspector General y/o Encargado de
Convivencia entrevistara a los alumnos supuestamente agresores, cotejando
testimonios y coherencia del relato, en un plazo maximo de 5 dias habiles. En atencion
a su capacidad formativa y dominio en la tematica, se observa el estado fisico, emocional
y pedagogico del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo
psicolégico, medida de proteccion, etc.)

Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agresor(s): el funcionario a cargo
se reunira con los apoderados a la brevedad posible, con la finalidad de dar cuenta de
la situacién en la que se encuentran involucrados su pupilo, investigar antecedentes
relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y formativas adoptadas.

El Inspector General o Encargado de Convivencia, en su caso, emitird un informe con
todos los antecedentes recabados y lo entregard a Direccién sobre las medidas
adoptadas en el caso.

10) Se implementaran técnicas de resolucion de conflictos, de acuerdo a los procedimientos

descritos en el capitulo XII de disciplina, aplicando las acciones reparadoras
pertinentes.
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11) Medidas disciplinarias/formativas: de verse frustrada la mediacién y/o resolucion
alternativa de conflictos, y conociendo los antecedentes e informe del encargado de
convivencia, el Inspector General evaluara la situacion y determinara si procede aplicar
sancion o medida disciplinaria, todo esto de acuerdo al tipo de falta tipificada y
procedimiento establecido en el capitulo XII de disciplina del presente reglamento.

12) El Inspector General citara al apoderado del alumno agresor para notificar lo resuelto.
El apoderado podra apelar fundadamente por escrito en un plazo de 3 dias habiles ante
Direccion, una vez recibida la carta, la direcciéon resolvera en un plazo de 3 dias habiles
y dictaminara si procede o no la apelacion. Se citara al apoderado para informarle lo
resuelto. De lo que se resuelva no procede recurso alguno.

13) Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante afectado para comunicarle los
resultados de la investigacion, la eventual aplicacién de sanciones al alumno agresor y
del plan de trabajo reparatorio con su pupilo.

ARTICULO 206: Seguimiento del caso a nivel curso

a) En caso que los involucrados sean alumnos de un mismo curso o sean de cursos distintos,
pero la situacién provoque impacto en la sana convivencia escolar, se informara al equipo
de aula e inspectores del curso sobre lo ocurrido, quienes deberan monitorear el proceso
de nivelacidén actitudinal del grupo curso.

b) Se brindara apoyo desde la unidad de convivencia escolar.

¢) Seinformara al Consejo de Profesores en pleno o un GPT del curso de la situacidn, con el fin
de:
¢ Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocion de la convivencia

escolar en el aula y en las diferentes dependencias del establecimiento.
¢ Definir y aplicar estrategias de informacién y/o comunicacién con el grupo curso.

ARTICULO 207: RESPECTO DEL ALUMNO AGREDIDO

Las medidas de contencién y apoyo inicial seran dadas por el Orientador y/o Encargado de
Convivencia del establecimiento, quienes derivaran al alumno y a su apoderado al Equipo de
Convivencia Escolar quienes iniciaran el proceso de reparacion junto al profesor jefe.

Se confeccionara un plan de intervencion dirigido al estudiante a fin de minimizar los dafios
experimentados, el cual sera socializado con los miembros de la comunidad educativa
involucrados en dicho plan quienes deberan informar de las acciones desplegadas ante su
intervencion en dicho plan.

El Orientador del establecimiento y/o el Encargado de Convivencia Escolar citaran al
apoderado del alumno agredido o agresor y le informaran de lo resuelto por direccion y del
plan de intervencién y medidas reparatorias fijadas.

Se derivard a redes de apoyo local, en caso que el alumno requiera de una intervencién
especializada, que exceda las competencias del personal del establecimiento.
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ARTICULO 208: RESPECTO DEL ALUMNO AGRESOR.

Sin perjuicio de la aplicacién de alguna medida disciplinaria si es procedente, el alumno
agresor debe recibir apoyo del psicélogo y/u orientador, se tomaran acuerdos que
busquen revertir las conductas disociadoras, empatizar, generar refuerzos positivos,
darle un voto de confianza, ensefiarle otras vias para solucionar los conflictos.

Se confeccionara un plan de intervencion dirigido al estudiante a fin de minimizar los
dafios experimentados, el cual sera socializado con los miembros de la comunidad
educativa involucrados en dicho plan quienes deberan informar de las acciones
desplegadas ante su intervencién en dicho plan.

Se derivara a redes de apoyo local, en caso que el alumno requiera de una intervencion
especializada, que exceda las competencias del personal del establecimiento.

ARTICULO 209: ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA.

Por otra parte, la familia, como primer agente socializador, es la encargada de ensefiar, reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados
acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas
acciones seran trasladadas al interior del colegio e influirdn en las relaciones sociales que
mantenga el alumno con sus pares y miembros de la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el alumno:

Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o
el agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de
solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el
colegio, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

Es importante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones
como: Igndralo, haz como que no lo has oido; No lo mires. Si puedes, camina y pasa a su
lado sin mirarlo; No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta; Corre si es necesario.
Alejarse de la situacion no es de cobardes; Responde al agresor con tranquilidad y
firmeza.

Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las
partes implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.
Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o
sociales que refuercen su socializacién y autoestima.

Evitar estas conductas:

Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del colegio.
Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.
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Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo, diciéndole: “no
te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se
sienten méas débiles.

Irrumpir en el colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio
agresor.

Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas,
incluso buscando cambiarlo rdpidamente de curso o de colegio.

No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se
someta a su hostigador, con el argumente de que cuando éste se canse, dejara de
molestarlo.

ARTICULO 210: ROL DEL COLEGIO.

Estableciendo reglas de convivencia en la sala de clases.

Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de
manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa,
con el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cémo afecta
significativamente a la victima, al agresor y al resto de los alumnos que presencian
dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad
educativa acerca del rol activo que deben desempefiar con los alumnos en cuanto a la
ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro,
la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas,
religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de
enseflanza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucion, con el fin
de que puedan ser aprendidas por los alumnos.

ARTICULO 211: ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se
informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el
sentido de:

a.

Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos
involucrados ni dar mayores detalles.

Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del Colegio.
Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus
manifestaciones y niveles.
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ARTICULO 212°: EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE REVISTEN CARACTER
AISLADOS Y NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR

PASO UNO: De la deteccion.

1.

El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacién conflictiva que involucre
algiin grado de violencia o agresion, tiene el deber de informar inmediatamente al
Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar: accién que se debera realizar
idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia
escolar siguiente.

Es deber de todo funcionario del colegio que observe una situacion de agresion entre
alumnos hacer un llamado a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

PASO DOS: De la Investigacion.

El Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar, debera:

1.

2.

Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados.
Se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo
ocurrido, citdndolos a entrevista.

PASO TRES: Del debido proceso.

1. En caso de ser una situaciéon o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se

podra implementar técnicas alternativas de resolucion de conflictos. De no prosperar
esta, el Inspector general decidira la sancion disciplinaria aplicar de acuerdo al tipo de
falta. El apoderado del alumno sancionado siempre puede apelar fundadamente por
escrito al director de la medida aplicada dentro del plazo de 3 dias habiles y este
resuelve dentro del mismo plazo. No procedera ningtin otro recurso o instancia después
de esta.

POLITICAS DE PREVENCION

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad,
contamos con las siguientes medidas preventivas:

Turnos de patio de inspectores, asistentes de aula y encargado de convivencia escolar.
Evaluacion semestral de la convivencia escolar del equipo de convivencia escolar
Programa de Orientacién en que se consideran aspectos referidos a la buena
convivencia.

Hora de Orientacion que aporta en el desarrollo de habilidades socio-emocionales.
Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relaciéon entre los
integrantes del curso

Escuelas para padres y, o, reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia
escolar de acuerdo al nivel

En relacién a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio
mantener algiin tipo de conversacién que no sea pedagoégica con alumnos del
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establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook, Whatsapp, Skype,
Instagram, Twitter, otros).

ARTICULO 213: PROCEDIMIENTO EN CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION DE ALUMNOS A
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico
cometido por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los
funcionarios.

Es deber de la entidad sostenedora no sélo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas,
sino también de su personal.

En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata al
centro asistencial de salud mas préximo para constatar lesiones y el impacto que dicha agresién
pudiese causar, ya que una agresién podria llegar a ser constitutiva de delito.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y/o amenazas, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile y el director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal, realizando él la denuncia.

Se citard y se informara al apoderado del alumno agresor de lo sucedido. La direccién informara
a la Superintendencia de Educacion la situacion en la que incurre el estudiante.

El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresion fisica contard con apoyo
psicolégico interno pudiendo ser derivado a la ASCH.

La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacién interna dirigida por el
encargado de convivencia escolar o en su ausencia un miembro del equipo de convivencia
escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de el o los involucrados, y asi
recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de ser
procedentes.

Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede estar presente su apoderado si lo
solicita; si el alumno se niega a relatar su version de los hechos, se citara a su apoderado via
correo electronico o teléfono, dejando registro de la situacién y citdndolo en lugar de su pupilo.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar
todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicara
un procedimiento de mediacion.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde
se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos.

Pagina 133




Reglamento interno de convivencia escolar

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a). De acuerdo con la
normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacidn la autoridad publica competente
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar la que debera ser requerida de
manera formal de la institucion).

DE LA APLICACION DE SANCIONES: En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno
o alumna en actos de maltrato, agresiones verbales, amenazas, violencia fisica, denostacion en
redes sociales, que afecten a algin funcionario del Colegio, se impondran las medidas
disciplinarias y sanciones que establece el capitulo de disciplina, siguiendo los procedimientos
que alli se disponen, y si la conducta reviste caracter de delito o vulneraciéon de derechos, se
realizara la denuncia respectiva ante el organismo competente.

ARTICULO 214: PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIAS DE PADRES Y/0 APODERADOS Y/0
ALUMNOS CONTRA FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Procedimiento a aplicar en casos de denuncias contra Profesionales de la Educacion o
Asistentes de la Educacién; de tal manera de que en casos de existir reclamos, quejas o
denuncias por parte de algtin padre o apoderado, la Direccion tome conocimiento de los hechos,
recabe los antecedentes y adopte las medidas que estime pertinentes, procurando siempre
preservar los derechos de los alumnos y alumnas de nuestro establecimiento, pero sin dejar de
lado el derecho del profesional o asistente en orden a ser escuchado, a presentar descargos y a
la proteccién de su honra:

1. Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacidn o asistente de la educaciéon
se deberan formular ante Direccién y/o un miembro del equipo de convivencia escolar,
quien debera consignar por escrito, debe ser realizada por el alumno, padre, la madre o
el apoderado(a), se debe individualizar con la mayor precisién posible al funcionario
que hubiere participado en los hechos, sefialando fechas y lugares.

2. Recibida esta queja o denuncia, se pondra ésta en conocimiento del funcionario
denunciado, en un plazo de tres dias habiles de recibida, para que éste, también en un
plazo de tres dias habiles proceda a dar respuesta escrita a la misma, acompafiando los
antecedentes que estime del caso.

3. Silasituacion reviste gravedad evidente, se podra tomar como medida momentanea la
re destinacion del funcionario a otras labores de manera transitoria, salvo que se llegue
algtn otro acuerdo.

4. Sila situacion lo permite y siendo que el funcionario reconocié su falta, en ese caso, se
citara al alumno para que, en conjunto con el denunciado, se aclare la situacidn, el
funcionario reconozca su error y pida las disculpas; si dichas excusas son aceptadas por
el alumno, se dara por terminado el incidente; asimismo se podra aplicar mediacion.

5. Si el funcionario no reconoce responsabilidad o se niega a entregar las excusas al
alumno, debera presentar sus descargos o vencido el plazo de 3 dias habiles para
presentarlos, el Director resolvera en un plazo de 3 dias con el mérito de los
antecedentes que obren en su poder, desestimando la queja o denuncia o bien
adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de la situacién amerite. No
obstante, siempre se podran recabar antecedentes adicionales, por ejemplo: consultar
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a cualquier miembro de la comunidad educativa cuando el mérito de la queja o denuncia
asi lo aconsejen. En la Hoja de Vida del funcionario se anotara el resultado de este
procedimiento cuando corresponda.

6. Este procedimiento debe llevarse en forma privada, de tal manera que no dafie la
imagen o la honra del profesional de la educacién o el asistente, para el caso que la queja
o denuncia resultare infundada.

7. De comprobarse la conducta, se aplicaran las medidas laborales correspondientes y al
alumno se derivara a orientacion, para efectos de coordinar las medidas reparativas y
apoyo necesario para superar la situacion.

Todo lo anterior no obsta a que en caso de que los hechos denunciados impliquen la comision
de un delito se deberan poner los antecedentes en conocimiento de la Justicia Ordinaria
respectiva, lo que serd efectuado por algiin miembro del equipo de convivencia escolar, su
encargado y/o la Directora del Colegio. Cualquiera de estos funcionarios concurrird
personalmente a la unidad policial a realizar la denuncia correspondiente entregando todos los
antecedentes para su debida diligencia. Asi mismo, cuando la situacién asi lo amerite, se
requerira telefénicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio, oportunidad en
que se podra realizar la denuncia respectiva.

ARTICULO 215°: PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR DE
ALUMNO A APODERADO

PASO UNO: De la deteccion. Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea
directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que
tome conocimiento, ya sea a través del propio afectado o a través de una observacién directa
de una situacién de violencia escolar de un alumno a un apoderado, efectuado dentro o fuera
del establecimiento educacional, le correspondera comunicar los hechos a Inspectoria General
y/o Encargado de Convivencia Escolar o a algin miembro del Equipo Directivo. De esta
comunicacion se debera dejar constancia por escrito.

Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, el hecho debera ser denunciado a
la autoridad publica competente, y la investigacién debera ser llevada a cabo por la autoridad
judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento
interno para determinar responsabilidades

De igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condicion de vulneracion de
derechos por parte de su familia, la situacién debe ser denunciada a los a los Tribunales de
Familia y, o, Fiscalia, solicitando las medidas protectoras necesarias.

Ante una eventual denuncia, estas deberan ser efectuadas por algiin miembro del equipo de
convivencia escolar, su encargado y/o la Directora del Colegio. Cualquiera de estos funcionarios
concurrira personalmente a la unidad policial a realizar la denuncia correspondiente
entregando todos los antecedentes para su debida diligencia. Asi mismo, cuando la situacién asi
lo amerite, se requerira telefénicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio,
oportunidad en que se podra realizar la denuncia respectiva.
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PASO DOS: De la Investigacion.

El Encargado de Convivencia, a la luz de los hechos denunciados, activard el siguiente
procedimiento.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las
dependencias del colegio o en una actividad extraescolar, se podra solicitar la presencia de
Carabineros de Chile - si el alumno es mayor de 14 afios- y el encargado de convivencia prestara
todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal, realizando la denuncia
pertinente e iniciando el debido proceso investigativo.

Al inicio de este proceso de investigacién de violencia escolar en el que sea parte un estudiante,
en calidad de victimario, se debe informar a los padres o apoderado, citindolos a entrevista.

Si el hecho ocurre fuera de las dependencias del colegio, la denuncia a tribunales debera
realizarla directamente el apoderado afectado.

La investigacion interna dirigida por el encargado de convivencia escolar buscara el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes o la
denuncia correspondiente.

Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede estar o no presente su apoderado;
si el alumno se niega a relatar su version de los hechos, se esperara la precedencia de su
apoderado, dejando registro de la situacion.

Si ambas partes, apoderado agredido y alumno agresor estan de acuerdo se aplicara un
procedimiento de mediacion.

De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde
se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos.

PASO TRES: Del Debido Proceso.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director(a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacién la autoridad
publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

En lainvestigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar
todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

El encargado de convivencia escolar, levantara un informe que sera conocido por el equipo de
convivencia y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de
maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacion en redes sociales, que afecten a
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algiin apoderado del Colegio, se impondran las medidas disciplinarias y sanciones que establece
el capitulo de disciplina, siguiendo los procedimientos que alli se disponen.

ARTICULO 216°: PROTOCOLO EN CASOS DE AGRESION DE APODERADO A FUNCIONARIO
DEL COLEGIO

Los Funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos
y cibernéticos, en contra de los funcionarios. Si se constatare que la agresion reviste caracteres
de delito, el hecho debera ser denunciado a la autoridad publica competente, y la investigacion
debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el
establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades

La actitud de todo funcionario que ve que otro compafiero esta siendo agredido, es hacer un

llamado a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias y si hay alumnos presentes,
instar a que estos se retiren del lugar Se debera contener y apoyar, emocionalmente al
funcionario agredido, hasta que vuelva la calma.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las
dependencias del colegio, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile del plan
cuadrante y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento
legal, realizando la denuncia pertinente.

En el caso de agresiones fisicas el funcionario debera concurrir a la mutual de seguridad o
centro asistencial mas cercano para constatar lesiones.

En caso de que el funcionario sea agredido de forma verbal se aplicara la normativa del
reglamento en el capitulo de padres y apoderados.

La Direccidn dispondra inmediatamente el inicio de una investigacién interna dirigida por el
encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del
apoderado, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones de ser
procedentes de acuerdo al capitulo del apoderado y podra apelar por escrito de dicha medida
dentro de 5 dia ante el director del establecimiento. No procede otra instancia o recurso contra
esta resolucion.

De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde
se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, serd manejada
en forma reservada por el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar, miembro
del equipo de convivencia escolar y Director(a).

¢ De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacioén la
autoridad publica competente.
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En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar
los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se
aplicara un procedimiento de mediacidn.

El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresion fisica contard como
medida reparativa con apoyo psicolégico interno si es que lo hubiere, de lo contrario
puede ser derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud.

ARTICULO 217°: PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA VERBAL O FISICA
DE FUNCIONARIO A APODERADO

1y

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La
denuncia puede ser recibida por el encargado de convivencia o inspector general.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, se llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del colegio.

En el supuesto de lesiones, el apoderado debe concurrir al centro de salud u hospitalario
mas cercano recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y
constatar lesiones.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el
interesado, podra presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente
(carabineros, Fiscalia, PDI).

Se citard al funcionario denunciado para que preste declaracién sobre el hecho
denunciado.

De haber acuerdo entre los involucrados, procedera mediacion y sillegan acuerdos, esto
pondra término al protocolo.

De no prosperar la mediacion, se citara a los testigos si los hay para que presenten
declaracion, debiendo dejar registro escrito.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar
los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

El encargado de convivencia redactara informe que conocera el director del
establecimiento, se aplicara sancién laboral de acuerdo al mérito de la falta, que puede
ir desde simple amonestacion a desvinculacion.

10) En el caso de que la conducta no constituya un conflicto de violencia, dara por terminada

la aplicacién de este protocolo de actuacion.

11) Se tomaran las siguientes medidas reparatorias:

e Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicardn didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estard a cargo del encargado de convivencia.

e En este mismo contexto, se enseflaran estrategias de resolucién de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion. Derivar si es procedente al funcionario a un
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profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control de impulsos o
control de la ira.

ARTICULO 218°: PROTOCOLO AGRESION FISICA ENTRE APODERADOS

Los padres y apoderados se deben respeto entre ellos mismos y tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demads integrantes de la comunidad
educativa y en especial.

Para situaciones de agresiones fisicas ocurridas dentro del establecimiento, una vez que
se advierte, la actitud de todo funcionario que presencia la situacion, es llamar a la calma
evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

Se debera contener y apoyar a los involucrados en la situaciéon de agresion, llevandolo
a un lugar sin exposicion a terceros hasta que vuelva la calma.

El Inspector General y/o encargado de convivencia debe ser informado y al tomar
conocimientos de los hechos, debera citar a los apoderados involucrados en una
primera instancia separados si es necesario y mediar en el conflicto, haciéndoles ver los
deberes y derechos de los apoderados que establece el Reglamento Interno.

Si se constatare que la agresién reviste caracteres de delito, el hecho debera ser
denunciado a la autoridad publica competente, y la investigacion debera ser llevada a
cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento
lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades

La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida
por el encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y
responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para
determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes y en caso de perjudicar la
imagen de la comunidad educativa debera intervenir aplicando las sanciones que
establece el Reglamento Interno, en cuanto al incumplimiento de deberes por parte de
apoderados.

Todo apoderado involucrado en una agresion (agresor, agredido o testigo) dentro del
establecimiento debe prestar declaraciéon de los hechos y relatar su version de lo
acontecido dejando registro para el desarrollo de la investigacion. De cada entrevista y,
o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos
establecidos.

Si ambas partes estan de acuerdo y el apoderado agredido lo considera plausible, se
aplicara un procedimiento de mediacidn.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y/o equipo de
convivencia escolar y Director(a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacién la
autoridad publica competente (Tribunales de Justicia)

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
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podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar
los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

¢ El encargado de convivencia escolar, levantara un informe que sera conocido por el
equipo de convivencia y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado
en actos de maltrato, agresiones verbales o violencia fisica se impondran las sanciones
que establece el capitulo de padres y apoderados.
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CAPITULO X1V

PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA DE
FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

FASE 1: DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION.
Paso 1: Comunicacion e informacion al Equipo Directivo.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informard a cualquier miembro del equipo directivo. Posteriormente se debera dejar
constancia de lo sucedido por escrito.

En caso de tratarse de situaciones de denuncias extemporaneas basadas en relatos de hechos
que acusan agresion se deberd dejar constancia por escrito y dar inicio al proceso de
investigacién para determinar si corresponde el inicio del proceso. Se hara cargo de la
investigacién Inspector General y/o encargado de convivencia.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado
de lesiones, se llamara a carabineros. En el supuesto de lesiones, el alumno debe concurrir al
centro de salud u hospitalario mas cercano recibir asistencia médica correspondiente, a fin de
que sea atendido y constatar lesiones.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el interesado o
cualquier persona que los hubiese presenciado, podra presentar una denuncia ante la autoridad
correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

La denuncia podra ser efectuada por algin miembro del equipo de convivencia escolar, su
encargado y/o la directora del Colegio. Cualquiera de estos funcionarios concurrira
personalmente a la unidad policial a realizar la denuncia correspondiente entregando todos los
antecedentes para su debida diligencia. Asi mismo, cuando la situacién asi lo amerite, se
requerira telefonicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio, oportunidad en
que se podra realizar la denuncia respectiva.

FASE 2: ESTUDIO Y VALORACION
Paso 3: Entrevistas.

El funcionario encargado, como primera medida, entrevistard, con caracter individual, a las
personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, alumno y, o, su apoderado.

En esta primera entrevista se explicaran los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.
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A continuacion, se recogera cuanta informacién considere oportuna para la determinacién y
comprobacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancidn.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

Paso 4: Valoracion del conflicto

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, el funcionario encargado valorara si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto grave con violencia y la analizara con el equipo
de convivencia escolar.

Se dejara constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo los
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados y entregara los antecedentes al director.

A partir de este momento el director optara por una de estas dos actuaciones:

1) Finalizacion del protocolo: en el caso de que la conducta no constituya un conflicto de
violencia, dara por terminada la aplicacién de este protocolo de actuacidn. Sin perjuicio
de lo anterior, y con el asesoramiento del psicélogo, y se ser factible se aplicara
mediacidn o arbitraje para la reparacion del vinculo.

2) Continuacién del protocolo. En el caso de que la conducta constituya un conflicto grave
con violencia, seguiremos con la siguiente fase.

FASE 3: APERTURA DEL PROCESO.
Paso 5: Entrevista con los afectados

El Director con un o mas miembros del equipo de convivencia escolar si lo requiere, y con los
datos y pruebas recogidas, procedera, de nuevo, a entrevistar a los afectados de forma
individual.

El Director, citara al presunto funcionario agresor, se le informara sobre la responsabilidad
contraida por la falta cometida, sobre la normativa que le afecta y de las consecuencias que se
pudieran derivar de los hechos investigados.

Esta entrevista debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podra poner término a este proceso, a través de un acto de mediacion, del cual
debera quedar constancia por escrito.

Paso 6: Adopcion de medidas. Comunicacion a interesados:
El director notificara a los implicados de las medidas adoptadas.

Seglin sea el caso, se aplicardn las medidas establecidas en el Reglamento Interno del
Establecimiento o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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La comunicacién al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electroénico.

FASE 4: MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO.
De las Medidas y, o, intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia hacia
un alumno se adoptaran las siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y, o, de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de protecciéon son multiples y variaran en funcién de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:

¢ Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del alumno agredido.

+ Entrevistas con el equipo Psicoeducativo para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

¢ Informar Redes de apoyo.

¢ Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacion.

¢ Solicitud de colaboracion de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la
situacidn.

¢ Derivar al alumno a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla
labor efectuada por el equipo docente y, o, Psicoeducativo.

¢ Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento interno de higiene
y seguridad.

¢ Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexidn de lo ocurrido y sus consecuencias,
esto estara a cargo del encargado de convivencia.

¢ En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresidn.

¢ Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin
de manejar control de impulsos o control de la ira.

¢ Presentacion formal de disculpas puiblicas o en privado, en forma personal o por escrito
al alumno agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el
honor y credibilidad del funcionario, ya sea por parte del alumno o de su apoderado, se deberan
aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno (CAPITULO disciplina
escolar y CAPITULO padres y apoderados).
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CAPITULO XV

PROTOCOLO ANTE CASOS DE CASOS DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 219: DEL CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL.

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o el chantaje y que atentan
contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El
responsable de la agresion sexual puede ser un adulto, adolescente o nifio.

ARTICULO 220: DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales: aquellas en que existe contacto
corporal como la violacidn, e | estupro y los abusos sexuales (besos, caricias y la introduccién
de objetos), como aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion
de menores como exponer a menores a actos con contenido sexual, producciéon de material
pornografico con menores, y toda otra situaciéon que implique una agresion de indole sexual o
que signifique la ejecucion de actos de connotacién sexual.

ARTICULO 221: DE LA NORMATIVA LEGAL EN LAS DENUNCIAS EN CASOS DE ABUSO
SEXUAL.

a. El Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que: “Estaran obligados a
denunciar (entre otros): Los directores, Inspectores y Profesores de
Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

b. El Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal aclara que “Las personas
indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal”.

c. El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas
indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o
en lo sefialado en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

d. Ladenuncia debera ser efectuada por algiin miembro del equipo de convivencia
escolar, su encargado y/o Directora del Colegio. Cualquiera de estos
funcionarios concurrira personalmente a la unidad policial a realizar la
denuncia correspondiente entregando todos los antecedentes para su debida
diligencia. Asi mismo, cuando la situacién asi lo amerite, se requerira
telefénicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio,
oportunidad en que se podra realizar la denuncia respectiva.

Pagina 144




Reglamento interno de convivencia escolar

ARTICULO 222: DE LA DISTINCION POR EDADES DEL ALUMNO AGRESOR.

1.

Alumno victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente
medidas de proteccion. En este caso se debe pedir una medida de proteccién para los
menores a través de la OPD (oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia) o solicitarla directamente en el Tribunal de Familia de la Comuna.
Alumno victimario mayor de 14 afios: Implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Carabineros, PDI
o Ministerio Publico.

ARTICULO 223: DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA
DE AGRESION SEXUAL DE UN ALUMNO.

1.

Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de abuso
sexual de un alumno. Sin embargo, ante cualquier sospecha es mejor actuar, nunca
omitir, callar, dilatar o dejar pasar.

No notificar un caso de abuso sexual nos hace complices de esta situacion. La conducta
pasiva frente a la sospecha de abuso puede significar la mantencién de la situacién e
incluso la pérdida de la vida del nifio o adolescente.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona; sino informarla y
trasladarla del ambito privado de la familia del nifio o nifia al &ambito publico, facilitando
asi las intervenciones que permitan detener el abuso y reparar el dafio causado.

En ningln caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los
funcionarios del Colegio investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger
al alumno, escuchar y apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del alumno.

ARTICULO 224: DE LA CONVERSACION CON EL ALUMNO AFECTADO.

1.

Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente se sienten culpables y
temen las consecuencias que esta nueva situacién pueda tener para sus familiares y
entorno.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por
haber contado lo que les sucede.

si el alumno espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual, lo mas
importante es ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a
escucharlo. El objetivo no es indagar u obtener una comprension acabada de los hechos
sino acoger y apoyar al alumno.

Si se tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de agresién sexual, se debe
utilizar un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de
confianza y cercania que permita al alumno revelar lo que posiblemente le esté pasando.
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De las condiciones de la conversacion:

a.

@~ o

Sentarse cerca del alumno, y no detras de la mesa, respetando los limites que el alumno
establezca.

Realizar la entrevista sin apuro.

Crear con el alumno un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese
libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacidn.
Asegurarle que se confia en él o en ella.

No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases

» oo« » o«

como: “no puede ser”, “;estas seguro?”, “;no estaras inventando?”, “lo dudo”, “4no te
habras confundido?”, “jimposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen
minimizar la situacién, dudar o insinuar que esta mintiendo.

Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.
Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser
adecuadas.

No solicitar ni exigir que repita su historia frente a otras personas.

Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “td no tienes
la culpa de lo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable por “acusar”
a su agresor.

Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ;por qué no te
defendiste?, ;por qué no lo dijiste antes?, ;por qué guardaste silencio?, ;por qué no lo
evitaste?, que, aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en él o ella la
responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe
entre victima y victimario.

No se le deben sugerir posibles respuestas.

No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decisién. No requerir
insistentemente una informacién que no esta dispuesto a dar.

Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Permitir la expresiéon de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta
sintiendo para luego aclarar sentimientos.

Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el alumno se
calme. Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno
expresarle positividad, estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso
de atencién.

No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno puede tener
relaciones afectivas con éste.

Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) y
adolescentes no son responsables de nada.

ARTICULO 225 °: DE LA COMUNICACION AL APODERADO O ADULTO RESPONSABLE.

1.

El funcionario designado debera -una vez develada una situaciéon de abuso sexual-
hablar con el apoderado, padre o madre del alumno. Sin embargo, en aquellas
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situaciones en que el alumno indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de
éstos, ya sea porque el presunto abusador es alguno de ellos, de su circulo de proteccidon
o del relato del alumno existe indicio que es alguno de ellos; se le solicitara al alumno
que indique el nombre de otro familiar para comunicar la situacién. Ante el silencio o la
negativa del alumno a dar un nombre, el Colegio debe buscar en la red inmediata del
alumno a otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda
transmitir los hechos, como también el procedimiento adoptado por el Colegio.

Si el presunto abusador es un Funcionario del Colegio o un alumno, se comunicara
inmediatamente al apoderado, padre o madre del alumno, aunque éste indique su
reticencia.

Pauta para hablar con el apoderado o adulto protector.

@™o o

Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.
Establecer el contexto en que se produjo la develacion, tratando de ser empatico y velar
por la seguridad del menor o adolescente afectado.

Trasmitir que nuestro interés es atender, proteger al alumno y que vamos a ayudarle
en esta tarea.

No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar culpabilizarlos.

No hacer de la conversacién un interrogatorio.

Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

ARTICULO 226: QUE NO SE DEBE HACER ANTE ESTE TIPO DE CASOS.

1.

w

Toda investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o
que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva al fiscal. Sin perjuicio de esto, el
Colegio debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los
antecedentes, solicitando los informes respectivos al personal del Colegio, como una
forma de facilitar la investigaciéon para entregarla a las autoridades pertinentes. Un
enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente
afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el alumno.

Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacidn.

Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna
otra forma que implique una aseveracion de la situacion, ya que una persona es inocente
hasta que un Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas
personas que son sindicadas como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden
demandar por las imputaciones que son objeto. Se debe respetar siempre el principio
de inocencia que establece nuestra constitucion.

Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o
presunto victimario sin orden judicial.
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ARTICULO 227 °: DEL PROCEDIMIENTO EXTERNO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL.

1. Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los
hechos, cualquier funcionario del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al
Director.

2. Siel hecho tiene caracteristicas de delito se debera efectuar una denuncia dentro de 24
horas desde conocido el hecho a las autoridades: Carabineros de Chile, Investigaciones
de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia, por algin miembro del equipo de
convivencia escolar, su encargado y/o la Directora del Colegio. Cualquiera de estos
funcionarios concurrird personalmente a la unidad policial entregando todos los
antecedentes para su debida diligencia. Asi mismo, cuando la situacion asi lo amerite,
se requerird telefénicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio,
oportunidad en que se podra realizar la denuncia respectiva.

3. Soélo se abstendra de realizar esta denuncia cuando el apoderado indique que la
situacidén ya se encuentra en conocimiento de la Justicia. Se debera requerir el RUC (Rol
unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.

4. Debemos destacar que, dentro del nuevo proceso penal, cualquier persona que
denuncie o ponga en conocimiento del fiscal una situacién de abuso sexual, puede
recibir proteccién en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas,
hostigamiento o lesiones.

5. El funcionario a quien se le devel6 la informacién debe registrar y guardar los
antecedentes del caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades y del
funcionario designado por el Representante del Sostenedor o Director.

6. El Colegio debe comunicar dentro de las 48 horas siguientes de conocido el hecho a la
Superintendencia de Educacién (para situaciones de abuso ocurridas en el colegio).

7. Sieselapoderado del alumno quién indica que éste fue victima de abuso sexual, se debe
respetar siempre la obligaciéon de reserva de antecedentes y, sélo si el apoderado
manifiesta su consentimiento, se podra dar a conocer esta situacién a los otros
apoderados.

En el caso que el presunto abusador sea un funcionario del Colegio (individualizado
concretamente en la denuncia), el Colegio esta facultado para comunicar de manera general a
los apoderados del curso del menor afectado de la situaciéon que esta ocurriendo. En caso que
algin padre o apoderado recabe antecedentes debe colocarlos en conocimiento de la Direccion
del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El apoderado debe hacerse responsable de los
antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma. Siempre se debe respetar el
principio de inocencia y no se puede dar el nombre del funcionario salvo que éste se encuentre
formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la informacion, caso en el cual,
el Colegio debe contener la situacion y explicar las medidas que se han tomado para el caso.

ARTICULO 228°: PROCEDIMIENTO INTERNO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN
ALUMNO Y EL PRESUNTO ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO O ALUMNO DEL COLEGIO

1. Respecto del proceso a seguir, y segun la situaciéon dada, deberan cumplirse a cabalidad
los pasos que a continuacion se describen:
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10.

11.

12.

13.

14.

Informar inmediatamente al Director.

La informacion recabada debe quedar por escrito. El registro de la informacién debe ser
realizada de manera rigurosa y con el maximo de detalles.

Las autoridades del establecimiento, o Director deben contactarse con Supereduc, con
el objeto de informar de los antecedentes y que ésta ratifique los procedimientos a
seguir.

En el caso que el presunto abusador sea Funcionario del Establecimiento, de manera
inmediata, se debe separar al posible victimario de la presunta victima. Siempre
respetando la presuncidn de inocencia.

En el caso que el presunto abusador sea un alumno del Colegio o del mismo curso, -
siempre respetando la presuncion de inocencia-, se citara al apoderado para informarle
la situaciéon y tomar decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor
acusado, mientras se desarrolla la investigacion. Las medidas son aquellas que son
factibles de ser aplicables por el Colegio.

Si existe una denuncia concreta de un dia y lugar en que ocurrieron los hechos se
solicitara informe escrito a los Docentes y Asistentes de la Educaciéon que tuvieron
contacto con el presunto victimario o victima.

Se informara al resto del personal la situacién que estd ocurriendo, siempre
resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunién directa
con el personal.

De existir nuevos antecedentes o declaraciones de otros apoderados, se entregara
inmediatamente la informacién al Ministerio Publico o al Tribunal de Familia. Toda
informacién debera ser registrada de manera escrita y firmada por la persona que da a
conocer los nuevos antecedentes.

Se citara a reuniéon de apoderados del curso afectado para informar de los hechos
denunciados y de las medidas aplicadas por el Colegio.

Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de prevencion
de abuso sexual (MINEDUC) y/o se realizara un trabajo focalizado con los compafieros
de curso del presunto victimario y victima, para establecer pautas de manejo de la
situacidn, contencién emocional y académica del curso.

Si la situacion del presunto abuso es entre menores del mismo establecimiento, se
realizara un taller de contencién con los padres y/o apoderados de los alumnos del
curso del presunto victimario y victima, siguiendo las directrices del MINEDUC en esta
materia.

Se comunicara a los apoderados en las reuniones ordinarias la informaciéon que el
Colegio tiene, siempre entendiendo que el Colegio no es interviniente, por lo que no
puede recabar antecedentes directamente en el Ministerio Publico, y debe ceiiirse a la
informacién que entreguen los padres de los alumnos involucrados. Siempre
respetando el deber de confidencialidad.

El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la informacion
por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten comentarios mal
intencionados, tergiversacion de los hechos, rumores, aseveraciones sin fundamento,
alusion a terceras personas, magnificacién de la situacidn. De darse alguna de estas
situaciones el Colegio aplicara reglamento disciplinario del apoderado.

Pagina 149




Reglamento interno de convivencia escolar

15. Cada apoderado que se acerque al establecimiento a realizar consultas en relacién al

presunto abuso serd atendido por la direccién y se dejard registro escrito de la
entrevista bajo firma responsable.

16. No se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente; tampoco se dara

curso a denuncia cuando la persona que manifiesta alguna situaciéon no se hace
responsable de sus dichos por escrito.

ARTICULO 229°: PROCEDIMIENTO INTERNO ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE
UN ALUMNO Y QUE OCURRIO FUERA DEL COLEGIO.

Cuando el Apoderado informa:

1.

Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagégicos que se lleguen con el
apoderado.

Se solicitara el nimero de causa (RIT o RUC) segtin corresponda, para verificar que la
situacion se encuentra efectivamente judicializada. Si no se ha realizado se solicitara al
informante que ejecute la denuncia y presente los documentos antes sefialados.

Se informara de la situacion al Profesor tutor, para efecto de la contenciéon del menor
en caso de ser necesario y para informar al apoderado de cualquier situacién conductual
o animica que afecte al alumno con el fin de coordinar estrategias para apoyar al alumno
con el apoderado.

Se requerira informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que
el alumno estad con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos
informes en el plazo que se le fije, se derivara al alumno a la OPD, para que esta
institucién canalice la red de apoyo.

Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se
comunique al resto del cuerpo docente.

Si el alumno o apoderado comenta la situacién a sus compaiieros de curso generando
inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de conducta grupal que
pueda dafiar al alumno abusado o al grupo curso, se implementara un trabajo con
Orientacion o jefatura de curso para abordar la situacion.

Cuando se tiene noticia del abuso que afecta al alumno por tercera persona.

1.

Se dejara registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que se
responsabilice de lo informado. En caso que sea otro alumno el que manifieste la
situacidn, se citard a su apoderado para que este preste testimonio ante el adulto
responsable.

Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del alumno afectado para
seguir el procedimiento sefialado del 1 al 6 del numeral anterior.

Si el apoderado no asiste a la citacién en primera instancia, se procedera a una segunda
citacion. si el apoderado duda de la veracidad de los hechos y de la fuente, en este caso
el colegio igualmente informara a las autoridades pertinentes.
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INFORMACION DIFUSA.

Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencién a su edad-, y
que es entregado por un tercero que escuchdé de otro alumno que algiin compafiero del Colegio
fue afectado por una situaciéon de abuso. En este caso, el Colegio tratara por todos los medios -
que estén a su alcance- de recabar antecedentes, sin vulnerar la esfera de intimidad de los
alumnos de identificar a la posible victima. Si fuese necesario y existen antecedentes que los
hechos revistan caracteristicas de delito se deberan poner en conocimiento de la Justicia
Ordinaria respectiva, lo que serd efectuado por algin miembro del equipo de convivencia
escolar, su encargado y/o la Directora del Colegio. Cualquiera de estos funcionarios concurrira
personalmente a la unidad policial a realizar la denuncia correspondiente entregando todos los
antecedentes para su debida diligencia. Asi mismo, cuando la situacién asi lo amerite, se
requerira telefénicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio, oportunidad en
que se podra realizar la denuncia respectiva.

ARTICULO 230: SEGUIMIENTO DEL CASO.

1. Se realizara seguimiento del caso por parte del profesor jefe, Orientador y/o un
miembro del equipo de convivencia escolar, para efecto de implementar acciones que
permitan apoyar la situacién del alumno.

2. De manera mensual se coordinard una reunién con el apoderado, para informar del
proceso ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, y
solicitar informacion del curso del proceso judicial, para tomar las medidas pertinentes
con el fin de prestar apoyo al alumno de acuerdo a las etapas procesales del juicio.

3. Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener
situaciones que digan relacién con el proceso que esta viviendo el alumno.

ARTICULO 231: CONTENIDO DE LA DENUNCIA.

1. Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno, debe quedar en
registro escrito confeccionado por quien recibidé el relato de los hechos, para ser
entregado a las autoridades competentes.

2. Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que otro
compaiiero es victima de presunto abuso sexual se citara al apoderado de este menor
para efecto que el testimonio sea prestado ante este. Previo al ingreso del alumno
denunciante a la entrevista, se hablara con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo
comunicd, haciendo hincapié que se busca proteger la integridad de otro menor, por lo
tanto, determinar la veracidad del relato de su pupilo es esencial.

3. Ladenuncia debe sefialar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, -si se
sabe-, y demas circunstancias.

4. El Colegio debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes personales del
alumno presuntamente abusado, como el de su apoderado.

5. Sielhecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se sabe-, si se hizo
una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.
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ARTICULO 232: DENUNCIAS FALSAS.

1.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un apoderado del
Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea
necesario para reparar el dafio y restaurar la reputacién de la persona erréneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un Funcionario del
Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea
necesario para reparar el dafio y restaurar la reputacién de la persona erréneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra y
sancién laboral que pueda aplicar el colegio al trabajador.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusaciéon por parte de un alumno, se citara
al apoderado para coordinar acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio de
las acciones legales que el afectado pueda tomar en contra del apoderado en su calidad
de representante legal del menor, y de la aplicacion de las sanciones establecidas en el
capitulo de disciplina del Colegio.

ARTICULO 233°: ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE
ABUSO SEXUAL

El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio brusco y
sin explicacién en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la informacién de
otros colegas.

El Colegio debera:

A nivel Administrativo:

1.

Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no soélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos
psicolégicos y sociales que entreguen informacién respecto a la persona que se
contrate.

Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el
Registro Civil.

Se consultara en el portal del Registro civil si el postulante se encuentra en el registro
unico de pedéfilos quedando impreso el reporte de datos.

Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier
situacién inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacion,
alumnos y apoderados del Colegio.

Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo
el personal que esta en contacto con los alumnos.

Supervisar la revisién, actualizaciéon y aplicacion sistematica de las unidades de
“Afectividad y Autocuidado” en todos los cursos.
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A nivel Educativo:

1. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracién por la vida
y el cuerpo humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo
y un sentido positivo ante la vida.

2. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en
todas las asignaturas y en todos los niveles de ensefianza. Realizar reuniones formativas
con padres y apoderados (escuela para padres), promoviendo la reflexién orientada a
la prevencion del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir
la oportunidad de abuso sexual tomando las siguientes precauciones:

a. Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles
claramente que: “si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te
hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo
enseguida”.

b. Ensefdndole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que
tienen que obedecer ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca
decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los adultos”.

3. Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en
torno al tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus
actividades curriculares.

ARTICULO 234: SI EL PRESUNTO AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL COLEGIO Y SU
SITUACION LABORAL.

A partir de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus
derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién
laboral. No obstante, lo anterior, se separara inmediatamente de la supuesta victima, evitando
todo tipo de contacto. Asimismo, debido a las probables diligencias que realice el Ministerio
Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado debiera entender que es preferible,
mientras dure el proceso, al menos ausentarse laboralmente para preparar su defensa, asi como
para evitar la estigmatizacién social. Por lo mismo se puede acordar contractualmente, de
manera temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones, o un cambio temporal de
actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el presunto hechor.

El Establecimiento Educacional debera evaluar, si no es posible solucionar la estadia del
supuesto victimario dentro del Colegio, la posibilidad econémica de terminar el contrato,
siempre que las causales de terminacién o caducidad contractual existan.

ARTICULO 235: MANEJO DE LA INFORMACION EN RELACION A TERCEROS.

1. En relaciéon a los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la
informacién, especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus
derechos y sus familias, tanto de forma directa como indirecta, de manera de evitar la
“victimizacién secundaria”, esto es, la agudizacién del sufrimiento de las victimas, no
por la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones que se derivan
de la experiencia antes mencionada. De esta manera, la aparicién del caso en los medios
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de comunicacioén, incluso de manera indirecta puede aumentar la estigmatizacion del
nifio o nifia dafidndole atin mas.

2. El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de la fiscalia, y so6lo la
Direcciéon del Colegio deberd informar a la Comunidad Educativa, segun lo crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior,
siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

3. Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de
comunicacion, tanto la intervencién como también la decisiéon de enfrentar dicho
requerimiento debera ser tomada por el Director y psicélogo educacional de manera de
asegurar que sea una decisién técnica y politicamente correcta desde los diversos
ambitos de competencia.

4. El Colegio informard a los medios de comunicacién -de ser necesario-, que esta
colaborando con todas las instancias tanto judiciales o extrajudiciales para permitir el
esclarecimiento de los hechos y el resguardo de interés superior del alumno afectado.

ARTICULO 236: DONDE BUSCAR ORIENTACION Y AYUDA

¢ 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los
dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y adolescentes
que se sienten amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacidn, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio,
las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de Ia
Corporaciéon de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion

e que corresponda, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

¢ Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que
entregan informacién y apoyo especializado en casos de vulneracion.
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CAPITULO XVI
PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

El Colegio desde sus primeras etapas, tiene un papel fundamental en la prevencién de los malos
tratos a sus estudiantes.

Actualmente en Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas
enla Ley de Menores (N2 16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N2 19.968) y la Ley
de Violencia Intrafamiliar; ademas, de lo establecido en el C6digo Penal en tanto el maltrato sea
constitutivo de delito.

CONCEPTOS CLAVES.

1

2)

3)

4)

MALTRATO EMOCIONAL, conjunto de manifestaciones croénicas persistentes y muy
destructivas que amenazan el normal desarrollo psicolégico del nifio. Estas conductas
comprenden insultos, desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, en fin,
toda clase de hostilidad verbal hacia el nifio.

MALTRATO FISICO: Se define como cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico
o enfermedad en el nifio o se vea expuesto a riesgo de padecerlo.

Evidencias fisicas de maltrato:

* Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo.

¢ Heridas o signos de maltrato producto de agresion con un objeto (correa, hebilla, varilla,
cordon de la plancha, zapatos, cable u otros similares).

e Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufietazos y de similar
naturaleza.

o Sefiales de mordeduras (con separacion mayor de 2 cm entre los caninos, que es el
tamafio de un adulto).

¢ Quemaduras.

e Fracturas.

¢ Heridas (por cortes o pinchazos).

INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener algtiin objeto o

dinero, u obligar al menora hacer cosas que no quiera.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA UN ALUMNO DEL ESTABLECIMIENTO: es todo

maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica sobre un alumno que se

encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo

familiar.

Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Colegio: Los actos que pudieran ser
constitutivos de violencia intrafamiliar deben proceder de su entorno familiar y son:

¢ Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafo fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede
variar desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo,
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como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

¢ Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

+ Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA MALTRATO O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Frente a la sospecha o develacién de un nifio, nifia o adolescente de ser victima de maltrato o
abuso, el docente o asistente de la Educacién debe informar de manera inmediata a la Direccion
del Establecimiento, quien tomara las medidas necesarias para proteger al alumno y derivarlo
a los organismos externos correspondientes.

Los hechos sancionados por la Ley de Violencia Intrafamiliar que pudieran afectar a un alumno
del Colegio pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente,
con la autorizacién de sus padres o apoderados para ello, ya que estos se encuentran
comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por
el Ministerio Publico, segtin lo establecido en el art.53 del Cédigo Procesal Penal.

La Direccién convocara a una reunioén a los profesores que atienden el nivel con la finalidad de
informar la situacidn y solicitar el apoyo y atencidn personalizada, si fuere necesario.

Sera Orientacién y/o encargado de convivencia, el asistente social del colegio el encargado de
emitir un Informe de derivacion dirigido a profesionales externos que requieran antecedentes
de las dindmicas escolares del alumno y un Informe dirigido a la OPD, Tribunales de Familia,
Fiscalia segun corresponda.

En caso de que la develacién haya sido en presencia de compaiieros, la Unidad de Orientacion,
se hara cargo de ellos para evaluar posible impacto derivado de dicha situacién y tomar los
remediales educativos correspondientes.

El colegio no estd obligado a investigar, solo recoge antecedentes para ser entregados a la
autoridad pertinente en forma de denuncia.

El funcionario debe escuchar y derivar, no es su papel brindar atencion psicolégica. Esa es tarea
de los especialistas. No pretenda entrar en detalles sobre la intimidad del nifio, nifia o
adolescente.

En situaciones de supuesta violencia intrafamiliar contra un alumno, el Colegio no podra
garantizar la confidencialidad de la denuncia ni de quien la haya realizado, por cuanto todos los
datos que estén en conocimiento de la Direccidn, en relaciéon con el hecho referido, seran
puestos a disposicion de las autoridades pertinentes.
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Si el denunciado es un apoderado del Colegio, el colegio asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicaciéon de medidas que deban ser resueltas en el &mbito del Colegio una
vez que el caso haya sido sentenciado o absuelto por el Tribunal respectivo.

En el caso de agresiones fisicas recientes o lesiones evidentes, se debera llevar al alumno de
forma inmediata al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha
agresion pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara
de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio
médico. En el caso de que el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se
contactara algun otro familiar o adulto responsable que el menor individualice como persona a
contactar.

DENUNCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Los posibles actos de violencia intrafamiliar que pudieran afectar a los estudiantes, seran
puestos en conocimiento de las autoridades competentes, conforme a las obligaciones legales
establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal:

«

Articulo 237.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... €) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 238.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho”

Articulo 239.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena
prevista en el articulo 494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo
que correspondiere”

La denuncia debera ser efectuada por algiin miembro del equipo de convivencia escolar, su
encargado y/o Directora del Colegio. Cualquiera de estos funcionarios concurrira
personalmente a la unidad policial a realizar la denuncia correspondiente entregando todos los
antecedentes para su debida diligencia. As{ mismo, cuando la situacion asi lo amerite, se
requerird telefonicamente la presencia de las autoridades policiales al colegio, oportunidad en
que se podra realizar la denuncia respectiva.
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DEVELACION DEL MALTRATO O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR POR EL ALUMNO:

¢ El funcionario que reciba la denuncia, debera:

¢ Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

¢ Generar un clima de acogida y confianza.

¢ Realizar la entrevista sin apuro.

e Mostrar interés por su relato.

¢ Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante.

¢ No interrumpirlo.

¢ No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

¢ Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

¢ Expresar al nifio comprensidn por lo dificil que resulta hablar de este tema.

¢ Respetar el silencio del nifio.

¢ No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas
abiertas sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser.
Dejar que el alumno lo identifique de forma espontanea.

¢ No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en
el relato.

e Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.

e Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un
comportamiento adecuado de parte de los adultos.

¢ Laentrevista estara dirigida principalmente a acoger al estudiante, tratando de levantar
solo los datos que el estudiante reporté directamente, con objeto de registrarlos
adecuadamente.

¢ El funcionario que recibe la denuncia, debera dejar registro de lo develado por el
alumno, una vez terminada la entrevista con éste, para ser entregado a direcciéon y
proceder a la denuncia a los organismos pertinentes.

e El alumno no debera ser interrogado o repreguntado sobre lo revelado por otro
funcionario del colegio para evitar la victimizacién secundaria.

SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS.

Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevaran en paralelo dos tipos de
seguimientos, uno interno u otro externo.

¢ El primero estara a cargo del Orientador y/o algtin miembro del equipo directivo, éste
se encargara de monitorear la asistencia, atrasos, rendimiento académico y actitudinal,
derivando a Direccién en caso de existir algiin descenso significativo en el menor
involucrado.

e Elsegundo estara a cargo de Direccién, quien mantendra contacto con las instituciones
y organismos encargados de llevar el caso.

En caso de ser, estrictamente necesario, se comunicara la situacion al resto de los docentes que
atiende al alumno.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, el colegio es informado de esta situacion, y el culpable era apoderado del Colegio,
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se debera a proceder por el adulto responsable del menor a designar otro apoderado, quien
tendra derecho apelar de la medida dentro del plazo sera de 3 dias habiles desde que se les
comunique la resolucién. La autoridad de apelacion sera el Director y dispondra de 5 dias
habiles para responder a la presentacion, teniendo tal resolucion el caracter de inapelable.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas inocentes de los cargos
formulados, direccién en conjunto con orientacién, determinaran acciones de apoyo para todos
los involucrados.
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CAPITULO XVII
PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS DE MENORES

Al hablar de vulneraciéon de derechos de nifos, nifias y adolescentes, se hace referencia a
cualquier situacidn en la que se transgredan y/o incumplan estos derechos, establecidos en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nino, ya sea privando, perturbando o
amenazando.

Es una situacién en la cual las personas quedan expuesta al peligro o dafio, ya sea por factores
personales, familiares o sociales.

NEGLIGENCIA, se considera cuando las necesidades fisicas basicas del nifio no son atendidas
temporal o permanentemente por ningdin miembro del grupo que convive con el nifio
(alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacién y/o cuidados médicos).

Estas situaciones seran abordadas por la unidad académica que corresponday se podra citar al
apoderado para acordar estrategias para superar la vulneracién.

SON CONSTITUTIVAS DE VULNERACIONES QUE DEBEN SER CANALIZADAS ANTE LAS
AUTORIDADES PERTINENTES:

1) Vulneraciones de mediana complejidad: Recibida la denuncia o constatada, la
direccion derivara los antecedentes a Encargado de Convivencia Escolar.

Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefales de alerta de
cronificacion de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los
derechos de ninos, nifias y adolescentes. Corresponden a testigos y victimas de violencia
intrafamiliar (violencia fisica y psicoldgica, situaciones prolongadas de inasistencias de los
nifios/as a clases, explotacion laboral infantil, negligencias parentales que implican un perjuicio
en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, asociados a otros factores de mediana
complejidad o de higiene personal (sarna, pediculosis, u otro tipo de infecciones contagiosas
que el apoderado no trata), trastornos alimentarios no tratados por el apoderado; en general,
todo tipo de vulneracién que implique un dafio en el nifio, nifia o adolescente sin llegar a
constituirse en una situacién grave o que implique un mayor riesgo.

2) Vulneraciones de Alta complejidad: Recibida la denuncia o constatada, la
direccién derivara los antecedentes a Tribunales de Familia y/o Fiscalia.

Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios, nifias
y adolescentes. Corresponden a vulneraciones en la esfera de la desercién escolar, situaciones
de consumo problematico de alcohol y drogas de los nifios, nifias y adolescentes y/o los padres
o cuidadores, antecedentes delictivos, micro trafico, socializacién callejera asociada a algunos
de los factores anteriormente sefialados, abandono total o parcial, cualquier otra situaciéon que
vulnere gravemente los derechos del alumno y que no esté regulado en alguno de los protocolos
del presente reglamento.
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3)

Vulneracion por Maltrato Prenatal: Negligencia de la madre adolescente, que

influyen negativa y patolégicamente en el embarazo, parto y repercuten en el feto; tales como:
rechazo del embarazo, falta de control y seguimiento del embarazo, negligencia personal en la
alimentacion e higiene, medicacién excesiva, consumo de alcohol, drogas y tabaco, exposicion
aradiaciones y otras.

Se seguira el siguiente Procedimiento:

Protocolo de Accidn.

Una vez detectada una Vulneracién de Derechos que afecte a un nifio o nifia:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Deteccion de vulneracion de derechos: Cualquier integrante de la comunidad
educativa que tome conocimiento que existen indicios que algtin estudiante esta siendo
vulnerado en sus derechos, deberd comunicar este hecho al Encargado de Convivencia
del colegio o integrante del Equipo de Convivencia.

Investigacion del hecho a cargo de Encargado de Convivencia Escolar y/o miembro
del Equipo de Convivencia: Tomado conocimiento del hecho que constituya vulneraciéon
o eventualmente que existan indicios de aquella, se derivara a Encargado de
Convivencia Escolar o Equipo, para la apertura de expediente y elaboracién de plan de
intervencion del estudiante.

Revision de antecedentes: Encargado de Convivencia Escolar evaluara si la situacion
denunciada constituye un hecho de vulneracién de derechos, teniendo presente los
conceptos desarrollados en este protocolo, y comenzara con las indagaciones
pertinentes.

Entrevista al alumno vulnerado: El funcionario a cargo entrevistara al alumno/a,
procurando evitar su revictimizacion, resguardando su intimidad e identidad, siempre
en reserva. Si es necesario, se citara inmediatamente a sus padres o adulto a cargo, que
lo acompafie en la entrevista, la cual sélo tendra como objetivo sélo recabar la mayor
cantidad de antecedentes posible. Dicha entrevista se realizara en un plazo maximo de
2 dias habiles.

Con la informacién obtenida, inmediatamente procederd a la identificacion de
espacios y eventuales responsables de la vulneracion, para adoptar las medidas
preventivas destinadas a proteger al estudiante.

Si el funcionario a cargo no estimé necesario o resultaba riesgoso la citacion de los
padres o adulto a su cargo, procederd a su citacion via telefénica, comunicacién escrita
o carta certificada, sosteniendo entrevista e informandole de todos los antecedentes
reunidos y hechos conocidos.

Encargado de Convivencia Escolar, hechas todas las gestiones anteriores, emitird un
informe con todos los antecedentes recabados y lo enviara a la Direccién del Colegio
para la resolucién y aplicacidon de las medidas que procedan. Esta Direcciéon debera
resolver en un plazo de 5 dias y comunicara al estudiante y sus padres y/o apoderado,
por medio de la Asistente Social del Colegio, encargada de efectuar visitas domiciliarias,
para la entrega de dicho informe.
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CAPITULO XVIII
PROTOCOLO IDEACION SUICIDA

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar la ideacidn, planificacion e intentos suicidas en
el contexto escolar, cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante
considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan como
objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas como graves y seran abordadas por
los pasos que se presentan a continuacion.

El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacién suicida, (b) planificacién del suicidio
e (c) intento de suicidio (no es parte de este protocolo) Cada una de estas conductas se asocia a
distintos grados de riesgo.

a. Ideacidn suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que
no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio.

b. Planificacién: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por
ejemplo saber qué usar, cdmo acceder a eso, como hacerlo.

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

¢ Sentir que anda mal consigo mismo(a)

s Sentirse solo(a)

¢ Nover salida a sus problemas

¢ Sesiente sobrepasado (a), agobiado (a) con sus problemas

¢ Seguarda sus problemas para evitar agobiar a otros

¢ Sentir que a nadie le importa o no la quieren lo suficiente

e (jala le pasara algo y se muriera

¢ Sentir que nadie la puede ayudar

¢ Sentir que no encaja con su grupo de amigas, amigas o en su familia

¢ Sentirse como una carga para sus seres queridos

¢ Lamuerte puede ser una solucidn o salida a sus problemas

e Aveces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se
arrepiente.

¢ Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él o ella.

¢ No es capaz de encontrar solucion a sus problemas

¢ Susseres queridos estarian mejor sin él o ella

¢ Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

¢ Siente que asi es mejor no vivir

¢ Habuscado método que le conduciran a la muerte

+ Hasentido tanta rabia o desesperacién que se puede descontrolar

¢ Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

¢ Ha pensado en algo para quitarse la vida

¢ Tiene un familiar que se suicidd

¢ Ha atentado contra su vida antes
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Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacidn suicida:

¢ No abordar el tema en grupo.

o Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor
relevancia.

¢ Tener maxima discrecién y no exponer a la alumna o alumno a otras compafieras o
compaferos que desconocen su situacién o a otros adultos del colegio.

¢ Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo
en este caso, significa que el estudiante pueda explicar al orientador o psicélogos, qué
estd haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de
apoyo y acciones se llevaran a cabo.

I.- CUANDO UN ESTUDIANTE REALIZA DEVELACION POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO A
UN DOCENTE.

1. Recepcién de la informacion

Es muy importante que quien reciba esta informacién (ya sea una ideacién, planificacién o
intento de suicidio) mantenga la calma, mostrar una actitud contenedora, no sobre alarmarse,
mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto. Evitar el caracter
de “superespecial” y la alarma. Hacer el menor ruido.

a. Agradecer la confianza del estudiante y saber si ha hablado con alguien mas
sobre el tema y si esta siendo acompafiado (a) por algiin especialista en salud
mental.

b. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con el Orientador y los
psicdlogos del colegio, asi como también con sus padres. Si él o la Estudiante
pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que
para cuidarla hay que pedir ayuda a otros adultos.

c. Comprender la situaciéon y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no es
necesario enjuiciar, sino que escuchar y acoger.

d. La persona a quien le es revelada la informacién es quien se encarga de poner
al tanto al Inspector General, o algin miembro del Equipo Directivo y/o
Encargado de convivencia. Este equipo tomara el caso y hara el seguimiento, asi
como también se distribuiran las siguientes funciones: entrevista y contencion
alumno (de ser necesario, contacto con la familia, derivacién y contacto con
especialistas externos, entre otros)

2. Entrevista con los psicdlogos

Explorar la existencia de ideacion suicida, preguntando, por ejemplo: “;Has pensado que la vida
no vale la pena?” “;Qué pasaria si esto no tiene soluciéon?” “;Te han dado ganas de no seguir
aca?”’.

a. Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacion suicida, planificacién,
preguntando, por ejemplo: “;Qué has pensado?”, “;Desde cudndo has pensado
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esto?, ;Con qué frecuencia?, ;En qué circunstancias?”, “;Has pensado en cdmo
lo harias?” “;Cuan avanzada vas en este plan?”

Indagar en la posible existencia de intento de suicidio previo, preguntando:
“;Alguna vez en el pasado has intentado quitarte la vida? ;Cuando lo intentaste?
(Como lo hiciste? ;Cuantas veces lo has intentado? ;Qué pensabas en el
momento que lo hiciste? ;Qué buscabas?”

Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacién o intento suicida previo
preguntar al estudiante qué lo aferra a seguir acd. Buscando factores
protectores que la refuercen y asi se evite el suicidio.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional
de éste. Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a
la base del deseo de querer morir.

Si existe planificacion o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar
a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional, asi como también con sus padres. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del
colegio ya que estariamos reforzando el llamado de atencion.

En caso de planificacién, un adulto del equipo de Orientaciéon y Convivencia
acompana al estudiante hasta que sus padres vengan a retirarlo.

3. Informar a los padres el mismo dia.

El Inspectoria General, llama telefénicamente a los padres y se les pide que se acerquen al
colegio para tener una reunion. En la reunion con los padres, se les entregan los detalles de lo
ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Se contiene y se informa acerca de los pasos a

seguir:

a. Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de
evaluacion psiquiatrica de forma urgente.

b. Se deriva al estudiante a atencién psiquiatrica, para que el profesional realice
una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que
el estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore
otras respuestas frente a la angustia.

c. Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y
facilitar la comunicacién y labor.

3.2 En caso de planificacion o ideacion con intentos previos
a. Se deriva al estudiante a atencidn psiquiatrica, para que el profesional realice

una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacidén. Es necesario que
el estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore
otras respuestas frente a la angustia.
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b. Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y
facilitar la comunicacién y labor.

c. Encaso de ser necesario y tras una revision de factores de riesgo y protectores,
realizada por los profesionales tratantes, ya sea externos o del Equipo De
Convivencia Escolar, se evaluara si se aplica una reduccién en la jornada escolar
o la suspension total de ésta, hasta que los especialistas determinen que el
estudiante se encuentra en condiciones de reintegrarse a sus actividades
escolares normales, con la finalidad de velar por la seguridad del alumno (Segin
Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Escolar, ano 2013, art.8,
letra k). La suspension parcial o total de la jornada escolar, se aplicara siempre
y cuando no represente un riesgo para la seguridad y la vida del estudiante.

d. De acuerdo al articulo 2320 del Cédigo Civil, la direccion del Colegio debera
dejar constancia en Carabineros o denuncia en Fiscalia correspondiente, segin
corresponda.

e. Seespera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si
el estudiante esti en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como
sugerencias para el colegio para apoyar y acompafiar al estudiante.

f.  Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reunirdn con el
Inspector General, para revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro gradual,
revisar y recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

g. Esimportante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, hija, que
refuercen medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan
discrecion de la situacién.

4, Seguimiento

Psicdlogo hara seguimiento con la familia del estudiante, del trabajo del especialista, asi como
de informar a los profesores acercade las indicaciones recibidas.

IL.- CUANDO EL TEMA SE ABRE EN EL COLEGIO Y EL ESTUDIANTE YA ESTA EN
TRATAMIENTO

1. Recepcion de la informacion

El Docente que se dé cuenta de la autoagresion, mantiene una conversacion con el estudiante,
tomando en cuenta lo sefialado en el punto I.1 letra D

Al igual que en la situacidn I, se aborda el caso en conjunto con el equipo de Convivencia y se
informa a direccion.

2. Entrevista de psicélogo con el estudiante

Luego, el psicdlogo, realiza una entrevista individual con el o la estudiante, tomando en cuenta
las mismas consideraciones que en caso I. 2

3. Informar a los padres el mismo dia.
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Se informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones que en caso 1.

a. Silos padres saben de la ideacidn, planificacién o intentos previos: se les pide que
se pongan en contacto con los profesionales tratantes,

b. Pedir recomendaciones e indicaciones para el colegio. Informar a los padres que él
o la estudiante, en caso de planificacion se puede reintegrar al colegio una vez que
el especialista explicite que él o la estudiante esta en condiciones de reincorporada
ala vida escolar, presentando el certificado correspondiente.

c. Silos padres no saben de la ideacion, planificacién o intentos previos: se les pide
que se pongan en contacto inmediato con el especialista e informen de lo sucedido.
Se esperard el mismo certificado que en el punto anterior.

d. Contacto con especialistas: previa autorizaciéon de los padres, el psicélogo se
pondrd en contacto con los especialistas de él o la estudiante, entregando
antecedentes de lo sucedido y se pediran recomendaciones para el abordaje
escolar.

Al igual que en el punto anterior, el psicélogo hace el seguimiento del caso y derivacién a
profesionales externos, segiin corresponda.

IIL.- CUANDO OTROS ESTUDIANTES ABREN EL CASO DE UN COMPANERO

Cuando el equipo de Orientacion Disciplina y un educador, es informado de esto:
1. Ya se esta en conocimiento del caso y la situacién ya esta siendo abordada

Se tranquiliza a los y las estudiantes y se tendra una entrevista con cada una de ellos para
abordar la situacion. En entrevista con quienes informan del tema:

a. Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante
aclarar que ellos no son los responsables de su compafiero (a) y que este es un
tema que esta siendo abordado por adultos.

Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial

c. Esmejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una
conducta de caracter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y
tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en
el manejo profesional.

d. Indagar en el grado de riesgo de cada estudiante, explorando qué le genera esta
situacion.

e. Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

f.  Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarle que, en
caso de que éstos quieran entrevistarse, el colegio estd disponible para
acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres, pedirle que lo
haga.

Si sucediera que toda una comunidad estd informada de esta situacién, se informara a la
comunidad que los adultos del colegio estamos al tanto, y quelas o los estudiantes mas cercanos

Pagina 166



Reglamento interno de convivencia escolar

(as) al afectado (a) si necesitan hablar acerca de esto se pueden acercar al equipo de
Convivencia Escolar.

2. En caso de que el caso no esté siendo abordado

Se abre el caso con el estudiante afectado (a) y sus padres, derivando a los especialistas
correspondientes. Seguir los pasos sefialados anteriormente.

En la entrevista con el o la estudiante, lo que se espera es que:

a. Psicélogo de la oportunidad a que el o la estudiante se pueda abrir, ademas de
explicarle el procedimiento del colegio. Se le informa el o la estudiante que
algunos (as) companeros(as) se acercaron, ya que estaban muy preocupados
(as), a pedir ayuda.

b. Seguir las indicaciones descritas en el punto 1.2.

IV. CUANDO DOCENTES SE DAN CUENTA DE LA IDEACION, PLANIFICACION E INTENTOS
PREVIOS

Cuando un docente se da cuenta que hay un o una estudiante que esta presentando ideacidn,
planificacién o intentos previos de suicidio, se evalda el caso con el equipo de Convivencia
Escolar y/o Direccién, designdndose un psicélogo para tomar el caso. El Psicélogo designado
entrevistara a el o la estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el procedimiento descrito
anteriormente.

V.CUANDO SE PRODUCE UN INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Cuando al interior del establecimiento educacional, se produce un intento suicida por parte de
un estudiante y este es advertido por un funcionario del colegio, se realizaran las siguientes
acciones:

a. Inmediatamente se procedera a resguardar la integridad fisica del alumno,
trasladandolo a enfermeria, donde se evaluara si se traslada a un servicio de urgencia o
se llame una ambulancia.

Se debe informar lo sucedido a Direccion.

c. Paralelo a ello se debe informar a la brevedad posible al padre, madre y/ o apoderado
del estudiante. Posteriormente se realizan las medidas de seguimiento y apoyo con la
familia del estudiante y redes externas.
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VI.- CUANDO UN APODERADO DEL COLEGIO O ADULTO EXTERNO DE LA COMUNIDAD,
PONE EN CONOCIMIENTO AL COLEGIO DE UNA SITUACION DE IDEACION, PLANIFICACION
O INTENTO PREVIO DE SUICIDIO

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al
colegio de una situacién de ideacion, planificacion o intento previo de suicidio, se evalda el caso
con el equipo de Convivencia Escolar. El Psic6logo designado entrevistara a la o el estudiante
siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el procedimiento descrito anteriormente.

VII. CUANDO RESULTA SER UNA FALSA ALARMA

Cuando llega la informacién sobre la existencia de posible ideaciéon, planificacién o intento
suicida por cualquiera de las fu entes de informacién ya mencionadas, el psicélogo designado
entrevista a la o el estudiante siguiendo los pasos sefialados en 1.2, y 1a o el estudiante lo niega.

1. Informar a los padres el mismo dia.

Inspectoria General llama telefonicamente a los padres para citarlos a una reunién en la cual y
se le entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacidn con la o el estudiante. Se le explica
que fue una falsa alarma dado que su hija o hijo negé la situacién pero que igualmente
preferimos comunicarselo como medida de cuidado para su hija o hijo.
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CAPITULO XIX
PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O HURTO DE ESPECIES EN EL COLEGIO

En caso de que al interior del establecimiento ocurra una situacién de robo o hurto de alguna
especie de algiin miembro de la comunidad educativa se procedera de la siguiente manera.

ROBO: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algin tipo de
fuerza o accién intimidaria y de violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién
violenta alguna.

Acoger el relato del afectado.

La persona encargada de acoger el relato, debera ser el profesor, inspector y/o en su
defecto, encargado de convivencia.

La persona que recibe la denuncia, debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando
lo mas explicito posible los siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie
sustraida, detalles del momento en que descubre el hecho, datos anexos.

Si el hurto ocurre en la sala se procedera a consultarle al curso, solicitarle que cada uno
revise su propia mochila o bolso, y el casillero, todo esto en presencia de un funcionario
de un colegio.

Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del
dia siguiente.

Quien acoge el relato, se debera comunicar con inspectoria general para informarle del
hecho, posteriormente el inspector cita al apoderado para informarles de la situacion.
Si el apoderado es quien pesquisa el hurto y ya termino la jornada, podra informarlo a
través de medios oficiales de comunicacion.

Sila situacion afecta a un docente o asistente educativo, se debe informar a la Direccion.
El Encargado de Convivencia abrira expediente para recabar antecedentes y comenzara
la investigacion.

Si el resultado de la investigacion interna determina la presunta individualizacion del o
de los responsables y este es un alumno, se citard a su apoderado, se escuchara al
alumno y si eventualmente este reconoce el hecho se iniciaran inmediatamente un
proceso de acompafhamiento que oriente a la superaciéon de este hecho y al
establecimiento de acciones reparatorias.

Sera considerado un atenuante disciplinaria, en el caso de hurto, el que el denunciado
reconozca su falta, devuelva el bien sustraido y repare todo deterioro que pueda
presentar el objeto.

Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado.
El colegio se reserva el derecho de llamar a Carabineros y emprender acciones legales.
El colegio prohibe a los alumnos y otros miembros de la comunidad escolar, traer al
establecimiento objetos de valor, celulares, joyas, aparatos electronicos, informaticos,
dinero, salvo aquellos elementos que sean estrictamente necesarios para la actividad
académica.

El colegio no respondera por los robos o hurtos cometidos al interior del
establecimiento, ya que por estos responden aquellos que han cometido el ilicito o falta.
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¢ Siel tipo de conducta lo permite y ambas partes estan de acuerdo se implementara la
medida de mediacién, de acuerdo a los procedimientos descritos en el capitulo de
disciplina, aplicando las acciones reparadoras pertinentes y eventuales sanciones desde
lo disciplinario, de ser procedentes.

¢ Si finalizada la investigacién no es posible individualizar responsable, se cerrara la
carpeta investigativa y se informar al apoderado, esto sin perjuicio de la denuncia penal
correspondiente y el curso que esta siga.
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CAPITULO XX
PROTOCOLO DE SITUACIONES RELACIONADAS CON ALCOHOL Y DROGAS.

En nuestro pais y comuna; el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha ido
aumentado considerablemente en los ultimos afios, lo que ha impulsado el disefio de politicas
publicas, promulgado leyes y diversas donde entidades publicas y privadas llevan a cabo
programas especificos en el ambito de la prevencion, deteccién, diagndstico y tratamiento. En
este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y drogas es una tarea obligatoria en un
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se
espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y
saludable. De esta forma tanto profesores, como directores y apoderados, entre otros actores
de la comunidad educativa, son agentes preventivos esenciales debido a su cercania con los
alumnos y a su papel como modelos de formacion y funcién educadora.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de
Accion Frente al consumo de diferentes drogas, que dé a conocer estrategias y acciones
preventivas para contribuir a la aparicién de consumo temprano, disminucion de la incidencia
y prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

Nuestro establecimiento pretende desarrollar un modelo de prevencién, como un proceso
educativo continuo que promueva estilos de vida saludable, el desarrollo de habilidades y
recursos personales que potencie a los nifios, nifias y adolescentes y que los hagan menos
vulnerables frente a las presiones del medio, y mas responsables frente a su proyecto de viday
a su entorno.

MARCO LEGAL

La ley N© 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas)
fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del
mismo afio, sustituyendo laley N2 19.366. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal
sancionar el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, ademas de tipificar
nuevas figuras delictivas como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas
normas al proceso penal y al Ministerio Publico. La ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(Ley 20.084) establece un sistema de responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 afios que
violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de
programas especiales. Es decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son
responsables ante la ley penal; tienen derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a
encierro. Estos no son derivadas a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales.
Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a educacién y programas de
rehabilitaciéon antidrogas y alcohol.

Las sanciones para jovenes entre 14 y 18 afos son de tres tipos: privativas de libertad, no
privativas de libertad y sanciones accesorias.
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Objetivos de la prevencion de drogas en el &mbito escolar

e Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes.

¢ Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

e Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.

¢ Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

¢ Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas.

¢ Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un rol activo
en la prevencion del consumo de drogas.

¢ Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencién del consumo
de alcohol y drogas en sus hijos.

LEY N°20.000

“QUE SANCIONA EL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS”

1. Elaboracion Ilegal de Drogas

El Art. N2 1 de la Ley sanciona a “los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan
sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica o
psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud” ...sin la
debida autorizacién.

Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos,
materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracién, fabricacién, preparacion,
transformacion o extraccion de las sustancias o drogas a que se refieren los incisos anteriores.

El Art. N°2 de la ley sanciona “la produccidn, fabricacidn, elaboracidn, distribucion, transporte,
comerecializacion, importacion, exportacion, posesion o tenencia de precursores o de sustancias
quimicas esenciales, con el objeto de destinarlos a la preparacion de drogas estupefacientes o
sustancias psicotropicas para perpetrar, dentro o fuera del pafs.

Pena: Presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo y multa de
cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

2. Trafico Ilicito de Drogas (Art. N°3)

Se entenderd por trafico a los que, sin contar con la autorizacion competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas para su elaboracion.

La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de mano a
cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacidn, préstamo, guardar,
constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca sélo el producto elaborado,
sino también aquellas sustancias basicas e indispensables para producirlas.
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3. Trafico en pequeiias cantidades (Art. N°4)

El que, sin la competente autorizaciéon posea, transporte, guarde o porte consigo pequeias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia
fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas. Respecto a las “pequefias
cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma cuantitativa que nos permita
deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias que rodean cada caso, como por
ejemplo que el imputado mantenga dinero de baja denominacién en su poder, las que en
definitiva permitiran distinguir qué figura delictual se aplicaran.

Pena: sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a
cuarenta unidades tributarias mensuales a menos que justifique que estdn destinadas a la
atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el
tiempo.

4. Suministro de Hidrocarburos a menores de edad (Art N°5)

El que suministre a menores de dieciocho afios de edad, a cualquier titulo, productos que
contengan hidrocarburos aromaticos, tales como benceno, tolueno u otras sustancias similares,
incurrira en la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a
doscientas unidades tributarias mensuales.

5. Siembras y cultivos no autorizados de especies vegetales productoras de drogas (Art.
N°6)

El que, careciendo de la debida autorizacion, siembre, plante, cultive u coseche especies
vegetales del género cannabis u otras productoras de sustancias estupefacientes o
psicotrdpicas. Su pena sera sancionada con presidio menor en su grado maximo a presidio
mayor en su grado minimo y multa de 40 a 400 UTM, esto a menos que se justifique que estan
destinadas a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.

6. Facilitacion para el trafico y consumo (Art. N°12)

Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel,
restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de
cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de
las sustancias mencionadas en el articulo

19, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a
doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancién mayor por
su participacion en el hecho.

7. Consumo de Drogas (Art. N°50)
Laley sanciona a las personas que:

- Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al ptblico.
- Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto.
- Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y proximo.
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Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su uso personal o
proximo.

Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis u otras
productoras de drogas para su uso.

NORMATIVA DE APLICACION INTERNA

El Area de Convivencia Escolar, asi como los/as profesores/as, padres, madres y apoderados
del establecimiento, tienen gran responsabilidad en relacion a la posibilidad de desarrollar las
medidas necesarias para hacer frente a las situaciones de trafico, microtrafico, porte y consumo
que se detecte en el entorno en el cual conviven los/las) alumnos/as.:

ACCIONES PREVENTIVAS

Implementar un programa acciones preventivas relativas al consumo, trafico de drogas,
vinculacién al mundo delictual que promueven las drogas, apoyandose o
complementarse en relacion a lineamientos de Senda, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones. Estas acciones se pueden desarrollar en las clases de Orientacion, u
otros espacios solicitados para estos fines; reforzado al alumnado con charlas de
especialistas en el tema. En este mismo sentido, es importante realizar acciones que
faciliten la coordinacién permanente con instancias de la red comunal, tanto en el
ambito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las organizaciones sociales
correspondientes disponibles.

Difusion de material grafico a través de afiches, red social Facebook del colegio, medios
audiovisuales con un objetivo informativo - preventivo

Realizar acciones para difundir y dar a conocer el presente protocolo con la comunidad
escolar (docentes, directivos, familia).

Realizar el seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones preventivas
implementadas.

Como Colegio se debera prestar atencién a indicadores que pudieran relacionarse con un
problema de consumo y que en su aparicion incidan en el rendimiento escolar, las relaciones
sociales con grupo de pares, docentes, grupos de amigos, en el pololeo, en la relacién con la
familia, otros.

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

Cambios en el comportamiento:

Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.

Mentiras reiteradas.

Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicion de objetos en el hogar o colegio.
Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,
irritabilidad.

Se altera o defiende al discutir el tema “drogas”.
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- Tiende a mostrar a sus compafieros elementos relacionados con la droga: papelillos,
pipas, gotas para los ojos, moledoras, dinero, hojas, etc.

Cambios en el area intelectual:

- Problemas de concentracion, atenciéon y memoria.
- Bajaen el rendimiento escolar y desinterés general.

Cambios en el area afectiva:

- Cambios bruscos y oscilantes en el estado de dnimo.

- Reacciones emocionales exageradas.

- Desmotivacion generalizada.

- Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
- Desanimo, pérdida de interés vital.

- Actitud de indiferencia.

- Pueden verse interferidas las relaciones sociales.

Cambios en las relaciones sociales:

- Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
- Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

- Valoracién positiva de pares consumidores.

- Alejamiento de las relaciones familiares.

- Seleccion de grupos de pares de mayor edad.

{QUE HACEMOS FRENTE A UNA SOSPECHA?
PROTOCOLO DE ACCION

A continuacién, se especifica como se procede en caso de sospecha de consumo, trafico,
microtrafico o porte de droga al interior del establecimiento educacional, y en caso de certeza
del mismo:

Sospecha de consumo, trafico, trafico en pequeiias cantidades o porte de droga al
interior del colegio.

Entendemos por sospecha cuando:

- Unalumno se presenta bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotrépicas
o alcohol en el colegio. Se sospecha de consumo cuando durante el desarrollo de la
jornada escolar, se aprecian cambios en el comportamiento de un estudiante,
cambios en su aspecto fisico (cara, postura) o a nivel emocional.

- Cuando un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica,
porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas concretas, pero indicando ser
testigo ocular de la situacién o por informacién que maneja al respecto.
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ACCIONES

Frente a la sospecha de consumo, trafico, porte o microtrafico de drogas, por parte
de un alumno, el orientador o en ausencia de este, un Psic6logo del equipo,
Orientador o Inspectora General, debera entrevistar al alumno, de manera de
averiguar (sin confrontar), por qué es sujeto de esta sospecha.

Cabe senalar que es responsabilidad de todos los adultos del establecimiento dar
aviso a algiin miembro del equipo directivo, del Equipo de Convivencia, Inspectores,
sobre la sospecha de consumo o trafico de drogas y/o alcohol detectado en los
estudiantes.

1) Siel alumno niega los antecedentes, evidencias, comentarios, otros, se contrastaran sus
dichos con todos los antecedentes que se cuentan para atribuirle tal conducta y si
procede se le aplicaran medidas formativas que apunten a trabajar el tema con el
estudiante. Adema3s, se dejara registro escrito de entrevista, donde se deja constancia de
la sospecha y los argumentos o aspectos técnicos tales como: indicadores fisicos y
comportamentales que evidencian posible consumo y las medidas adoptadas.

2) Siel alumno reconoce el hecho, se procede a entrevistarlo, dejandose registro escrito de
la entrevista en formato especifico para estos fines, donde se deja constancia de la lo
narrado.

En ambos casos, 1.- 0 2.- (sospecha o reconocimiento del alumno), se debe citar a la brevedad
a sus padres para informarles de la situacidon, de manera de establecer medidas remediales
al respecto. Se solicitara, segiin estado del estudiante, que lo retiren del establecimiento y lo
trasladen a un servicio de salud para que se le proporcione la atencion médica
correspondiente para su desintoxicaciéon y se entregardn los antecedentes a inspectoria
general para que se realice una investigacion, la cual culminara con la aplicacion de las
medidas disciplinarias establecidas en el presente instrumento, en el evento que
procedieren. De la resolucidn final se le notificara al estudiante y apoderado.

SENALES FiSICAS Y COMPORTAMENTALES DE CONSUMO
- Ojos rojos
Pupilas dilatadas
Presencia de olor a marihuana, alcohol u otras sustancias
Modulacién o gesticulacidn dificultosa o distinta a las expresiones normales del/la
estudiante. Posibilidad de discurso incoherente
Estado alterado de conciencia - impulsividad - irritabilidad - agresividad
Evasién de contacto ocular
Mareos - nauseas - taquicardia - (malestar asociado al posible consumo)
Descoordinacién motriz - aletargamiento
Negativismo - oposicionismo

IMPORTANTE: Asegurar al estudiante la confidencialidad de esa entrevista. Los
antecedentes deben ser manejados con cautela y responsabilidad segiin amerite el caso
conforme a la Ley. No se debe ni propagar informacién ni caer en el estigma o etiqueta del
estudiante.
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Certeza de consumao, trifico, trafico en pequeias cantidades o porte de droga al
interior del colegio.

DENUNCIA

En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado como “flagrante”, el
colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N2 20.000.- a establecer la denuncia
correspondiente en forma directa a Ministerio Publico, Carabineros o PDI, toda vez que
estamos en presencia de un ilicito penal, por lo tanto, obligatoriamente se debera realizar la
denuncia. En estudiantes mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a tribunales
de familia, lo cual puede realizarse a través de un llamado telefénico a Carabineros de Chile
para que concurran al colegio a tomar la denuncia o un funcionario del equipo de convivencia
escolar o designado por Direccioén, asistir personalmente a dependencias de Carabineros o
Tribunal de la Familia a efectuarla.

Los estudiantes mayores de 16 afios, se denuncia ante Ministerio Publico, Carabineros y/o
PDly se aplicala ley de responsabilidad penal adolescente, La denuncia debera ser efectuada
por algiin miembro del equipo de convivencia escolar, su encargado y/o Directora del
Colegio. Cualquiera de estos funcionarios concurrird personalmente a la unidad policial a
realizar la denuncia correspondiente entregando todos los antecedentes para su debida
diligencia. Asf mismo, cuando la situacién asi lo amerite, se requerira telefonicamente la
presencia de las autoridades policiales al colegio, oportunidad en que se podra realizar la
denuncia respectiva.

El colegio efectuara un seguimiento del caso, por parte del Orientador y/o Equipo de
convivencia escolar, para generar apoyo a 1 alumno. Si el alumno presenta la condicién de
adicto o alcohdlico en situaciones externas al colegio, se citara al apoderado para acordar
estrategias conjuntas de superacién de estos problemas y el alumno sera derivado a
organismos especializados de la comuna.

- Se podra también recoger evidencia fisica de residuos o vestigios de lo que se estaba
consumiendo (colas de marihuana, pastillas, pipas, botellas de alcohol, etc.).

- Se conminara al estudiante a exhibir sus pertenencias, ante su negativa se debera
esperar a su apoderado para realizarlo en su presencia.

- El colegio informara a la familia del o los involucrados las acciones emprendidas de
acuerdo al marco legal.

- Las acciones se deben desarrollar en un contexto que garantice de la mejor manera
posible; los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieran aparecer
involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as
expuestos/as.

- Dentro de los antecedentes que se entreguen al Ministerio Publico, podra
especificarse si se trata de un consumo en fase inicial (no problematico),
experimental o de caracter problematico.

IMPORTANTE:

Se entendera por trafico a: los que, sin autorizacién, importan, exportan, transportan,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o
materias primas para su elaboracién.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El o los autores de conductas ilicitas como consumo, porte o trafico de sustancias
consideradas como drogas, sera sancionado segln la gravedad, naturaleza y circunstancias
de los hechos segtin indica el Reglamento interno:

Amonestacién escrita/Suspension de clases/Condicionalidad de Matricula, Cancelacion de
Matricula o expulsidn, de acuerdo a los establecido en el Reglamento.

ACCIONES REMEDIALES DE APOYO

CON LOS ALUMNOS:
El colegio favorecera siempre la protecciéon del alumno en situacién de riesgo por
consumo de drogas. Asi mismo, se entendera que un menor de edad involucrado en
trafico de drogas es una victima y otorgara las facilidades para mejorar su
rendimiento, adaptacion al establecimiento educacional o en el sistema escolar.
El Colegio podra realizar la derivacidn directa a la OPD o SENDA - Previene, si es que
existiese vulneracién de derechos por parte de adultos responsables y se hara un
seguimiento por parte del equipo de convivencia.
Podran establecerse talleres relativos a las problematicas detectadas o necesidades
de los estudiantes a modo de prevenir, disminuir y crear consciencia respecto al
consumo de diferentes tipos de drogas. De igual forma se busca reparar y reinsertar
alos estudiantes involucrados en la comunidad educativa si asi se estima conveniente
teniendo en consideracion la seguridad de los demas estudiantes. Se hara posterior
evaluacion de las medidas o estrategias tomadas segin los tiempos o plazos
definidos.

CON LOS DOCENTES Y ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Reuniones informativas
Talleres psicoeducativos en torno a la tematica
Reforzar los factores protectores de la comunidad

CON LOS PADRES Y APODERADOS:

Informar a los apoderados en entrevista las acciones determinadas para el caso,
sugiriendo una evaluacién diagnéstica de especialista a fin de que el estudiante
pudiera adherir a algtn tratamiento de rehabilitacién u otro tipo de intervencion afin.
Para todos los fines se deja registro escrito en formato de entrevista con los
compromisos adquiridos por ambas partes (familia - colegio).

Talleres educativos, informativos en torno a la tematica.

Solicitud de estados de avance de los especialistas tratantes (en caso de adherir a
tratamientos externos).
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REDES DE APOYO:

Carabineros de Chile: 133
PDI: 134

Fono nifios 147

Fono Familia 149
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CAPITULO XXI
SEGURO ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

ARTICULO 240: DEFINICION

Accidente escolar es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios,
y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto
directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que
sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares.

A comienzos del afio lectivo, el apoderado deberd entregar un documento EN QUE
ESPECIFIQUE SI NO DESEA que su pupilo sea atendido en un centro asistencial de la salud
publica ante una emergencia, e indicar dénde debe ser derivado el menor en caso de accidente.

ARTICULO 24 1: COBERTURA Y DURACION.

El seguro cubre al alumno desde que es matriculado académicamente en el Colegio y el
apoderado firma el respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

El Seguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasion de sus
estudios o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento
Educacional.

La cobertura del seguro alcanza a los estudiantes cuando visitan a bibliotecas, museos,
centros culturales, u otra institucion de indole educacional; asimismo cuando los
alumnos realizan actividades extraescolares programadas por el Colegio.

No cubre durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no
tengan relacion alguna con los estudios.

Los beneficios del seguro médico duran hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

ARTICULO 242: PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas
que corresponden en casos de accidentes del trabajo en forma gratuita hasta su
curacion completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud o al INP. Por el jefe
del respectivo Establecimiento Educacional. Igualmente, la denuncia puede hacerla el
médico que trate un accidente escolar, o cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos. Si el Establecimiento Educacional no realiza la denuncia
dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o
quien lo represente.
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e Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio
Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencidn es gratuita.
Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de
otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a
obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos
en que se incurrié por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y cuando la
atencién médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo
derivado de la naturaleza de las les iones sufridas. Por el contrario, si dicha atencién
particular ha sido requerida por decisiéon de los padres o apoderados, sin mediar las
circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

ARTICULO 243: LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO SON

1. Atencién médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

o U W

ARTICULO 244: DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO

a) El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad
para trabajar, actual o futura, segiin evaluaciéon que debera hacer el Servicio de Salud, puede
tener derecho a una pension de invalidez, segtin el grado o porcentaje de invalidez que presente.

b) Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una
disminucién apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de
Salud, tendra derecho a recibir educacién gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce
concurriendo directamente al Ministerio de Educacion

ARTICULO 245: OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADO: El estudiante accidentado
estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para obtener
su rehabilitacion.

ARTICULO 246: ACCIDENTE DE TRAYECTO. Para acreditar un accidente de trayecto directo,
de ida o regreso, entre la casa y el Establecimiento Educacional, servira el Parte de Carabineros,
la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
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ARTICULO 247: CONDUCTA ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

Para evitar una actuacién erratica ante un accidente, se deben actuar con los siguientes

parametros:

1. TRANQUILIZARSE: intentar tranquilizarse y realizar un analisis del lugar (qué esta
ocurriendo / qué ha ocurrido / qué puede ocurrir).

2. AYUDA: indicar a alguien que pida ayuda al Servicio de Atencién Primaria de Urgencia
(SAPU) si es necesario u hospital mas cercano.

3. VALORAR: realizar rdpidamente una valoracion del accidentado, comprobando el nivel
de consciencia, la respiracion y el pulso.

4. INTERVENIR: realizar los primeros auxilios indicados para el estado del accidentado.

ARTICULO 248: PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

El funcionario del Colegio demostrara tranquilidad e inspeccionara ocularmente a la persona
afectada. Analizara la lesién y de acuerdo a ello el procedimiento a seguir; se distinguen las
siguientes clases de lesiones y procedimientos.

ARTICULO 249: ACCIDENTE ESCOLAR LEVE. Se atiende al estudiante en el Colegio con los
elementos del Botiquin Escolar.

1.

Se consideran leves: casos de rasguiios, cortes o heridas superficiales, hematomas leves
en las extremidades superiores o inferiores, etc.

El alumno sera derivado a la inspectoria de patio del Colegio.

Serd atendido por la encargada de los primeros Auxilios y/o funcionario de Inspectoria,
quien realiza un analisis visual y diagndstico.

Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con
un apdsito.

Se informara al apoderado titular, suplente o algin familiar del hecho; si no se ubica a
nadie telefénicamente se informara del accidente a través de algin medio oficial del
colegio.

Considerando la evaluacion de la encargada de los primeros Auxilios, el alumno puede
volver a clases o ser retirado por el Apoderado, si éste lo estima conveniente.

ARTICULO 250: ACCIDENTE ESCOLAR DE MEDIANA GRAVEDAD. Se cursa Seguro de
Accidentes, se traslada a hospital mas cercano para diagnostico y atencion correspondiente.

a. El alumno es trasladado a la sala de enfermeria, donde serd atendido por la
encargada de los primeros Auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un
analisis visual y diagndstico, mientras se ubica al apoderado y se coordina su
traslado al cent ro asistencial.

b. En caso que no exista comunicacion entre el Colegio y el Apoderado, el alumno sera
derivado de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto,
se avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.
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c. El alumno debe ser trasladado al Centro de salud, la Posta de Urgencia u Hospital
mas cercano al Establecimiento Educacional y que pertenezca al Sistema Publico de
Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias para resguardar la lesién
del menory que requiere atencion médica.

d. La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan
estar en poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que
atienda al accidentado.

e. Desde el colegio se notificard via telefénica al apoderado del accidente que ha
afectado al alumno, se le indicara al centro asistencial que es llevado el alumno,
donde debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya
que ha y decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico de
turno.

ARTICULO 251: ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE. Ante una emergencia vital en la que se
requiere atencion médica sin demora, se llama a la ambulancia o se traslada de urgencia al
alumno al centro asistencial.

a.

Las personas (Profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al
momento del accidente deben llamar de inmediato al inspector para que socorran al
accidentado.

En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el
accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia.
El apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva
responsabilidad de esos servicios.

Durante la espera debe ser cubierto con una Frazada y no debe utilizarse almohada.

Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado a la sala de enfermeria del
colegio, mientras llega la ambulancia. Sélo en caso que la ambulancia no llegue, no
existan unidades disponibles y la situacion lo haga imprescindible, se debe trasladar de
inmediato al alumno accidentado a la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano al
Establecimiento Educacional y que pertenezca al

Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando
el accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo craneano
(TEC.).

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar
en poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro Asistencial que atienda
al accidentado.

Desde el colegio se notificara via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado
al estudiante, se le indicara al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe
concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones
que solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno.

En caso que no exista comunicacién entre el colegio y el Apoderado, el alumno sera
derivado de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto, se
avisarda a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al
hospital, quedard consignado en registro de Enfermeria, siendo de su exclusiva
responsabilidad la salud del alumno y el procedimiento a seguir en el centro asistencial.
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ARTICULO 252: DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo al Memorandum N2 023 /465 del Departamento de Educacién extraescolar de fecha
17 de octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos
educacionales NO pueden contener medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los
siguientes elementos:

ELEMENTOS BASICOS:

¢ Algodon hidréfilo paquete de 125 y/o térulas de algodon

e (Gasaentrozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

¢ Apositos grandes, medianos y chicos.

¢ Telaadhesiva 2,5 cm de ancho.

¢ Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una
pierna)

o Sillade ruedas

e Tabla espinal

¢ Toma presién

¢ Hemoglucotest

¢ Antisépticos:

e Suero fisiolégico al 0.9%

¢ Alcohol al 80%

¢ Alcohol gel

OPTATIVOS:

¢ Termémetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

¢ Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo

e Matraz de suero fisiologico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer
después de abierto).

¢ Jabon liquido ph neutro.

e Linterna.

¢ (abestrillos

e Férulas
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CAPITULO XXII

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO Y DE LOS
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANSGENERO.

INTRODUCCION

El colegio Diego de Almeyda de Coquimbo es una institucién de orientaciéon humanista, cuyo
objetivo es entregar la atencion necesaria y sin ningun tipo de distincién y/o discriminacidn,
para que sus estudiantes se desarrollen en el proceso educativo con el que concreten el maximo
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico y dentro de un adecuado
nivel de exigencia académica, enfatizando en la formacién desde una perspectiva humana,
cientifica y técnica, pilares fundamentales del proyecto educativo institucional.

Conceptos generales

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 812 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 21 de diciembre del afio 2021, cuya materia es “Garantiza el derecho a la
identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional” que instruye a los
sostenedores a “el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género y las
medidas basicas de apoyo que deben brindar las instituciones educativas a sus alumnos y
alumnas trans”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes transgénero mediante una serie de
medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la
comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica
ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
sefialadas en la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho de la identidad de
género y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion
de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion de nacimiento.
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Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones personales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién del nacimiento. En el presente documento, se entendera
"trans", a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de
inscripcidn del nacimiento.

Principios orientadores del presente protocolo
Los principios orientadores son:

¢ Losvalores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
a) Dignidad del ser humano
b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
¢) Nodiscriminacién arbitraria
d) Principio de integracidn e inclusion
e) Principios relativos al derecho a la identidad de género
- Principio de la no patologizacién
- Principio de la confidencialidad
- Principio de la dignidad en el trato
- Principio de la autonomia progresiva

En el Colegio Diego de Almeyda de Coquimbo, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general,
gozan de los mismos derechos que todas las personas. sin distinciéon o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio; como los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

En nuestro establecimiento educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, ademas del
derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual, tienen los mismos
derechos y deberes que todos los estudiantes, de acuerdo a lo establecido en la legislacion
chilena vigente y a lo que se sefiala en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Obligaciones de la Corporacién Educacional Diego de Almeyda, Sostenedora y Directivos del
Colegio.

La Corporacién Educacional, el Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacion que
laboran en el colegio Diego de Almeyda, estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a las nifias, nifios y estudiantes. Asimismo, estan obligados a tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de
las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como perjuicios,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su intimidad y privacidad y/o malos
tratos; velando por el resguardo de su integridad sicoldgica y fisica y dirigir todas las acciones
necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.
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Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes
trans.

Formalizacién de la solicitud.
1.-Solicitud de entrevista

El padre, madre, tutor/alegal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como
asi también él o la estudiante mayor de 14 afios de edad, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

El interesado debera solicitar en Secretaria del establecimiento, una entrevista con algun
miembro del Equipo Directivo, la cual debera concretarse en un plazo maximo de cinco dias
habiles. De la fecha y hora de la entrevista se comunicara por escrito o via telefénica al
solicitante.

En el evento que el nifio, nifia o estudiante, menor de edad, de forma espontdnea y sin
conocimiento de su padre, madre, apoderado y/o tutor, solicite el reconocimiento de su
identidad de género, a un docente, asistente de la educacién o funcionario que pertenezca a la
comunidad educativa, éste deberd poner en conocimiento dicha situacién al Encargado de
Convivencia Escolar u orientador y en conjunto o por separado, citaran dentro del plazo de tres
dias al padre, madre, apoderado y/o tutor del estudiante con el objeto de comunicarle lo
referido por el estudiante y la existencia del presente protocolo.

2.- Entrevista

Ala entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante.
Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben presentar antecedentes
de respaldo emitidos por los profesionales de la salud (en que caso de que existan) que han
acompanado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de
género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en
que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

Si no tienen documentacién de respaldo, el colegio, podra a través de las profesionales que
integran el equipo de Convivencia Escolar, realizar un proceso de acompafiamiento y
orientacion al estudiante vinculandolo con redes de apoyo externas, en caso de ser necesario.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia, la que incluira los acuerdos
alcanzados, medidas adoptadas, plazos para su implementacién y seguimiento. Asimismo, se
dejara constancia del consentimiento previo del nifio, nifia o estudiante y de su padre, madre
tutor legal o apoderado, para la aplicacién de las medidas. Dicho documento seré firmado por
todos los asistentes y se entregara copia al solicitante de dicha reunion.

3.-Medidas basicas de apoyo:

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica
y moral y social del nifio, nifia o0 adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de
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reconocimiento e identificaciéon que vive la nifia, nifio o estudiante trans, los docentes, los
asistentes de educacion y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan
velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante
trans quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia, en caso de requerirlo

Las autoridades del colegio velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar el acompafiamiento y su implementaciéon en conjunto, y para establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo
para eliminar estereotipos de género, entre otros.

b) Orientacidn a la comunidad educativa

El colegio promovera espacios de reflexion, orientacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de
los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

) Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifas, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula
esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género,
el equipo directivo dara instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esta accion debera ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal
o por él o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad. En los casos que corresponda,
esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica del nifio, nifia o estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacidén, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales
del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, se agregara en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o
estudiante para facilitar la integracién del (1a) estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se utilizara el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del
nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
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personalidad, comunicaciéon es al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, etc.

e) Presentacién personal

El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre.

f) Utilizacién de servicios higiénicos

Se dar4d las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica,
psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
que se acuerden.

Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia
o adolescente trans, el Equipo Directivo del establecimiento educacional solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacién, a través de su servicio de mediaciéon. La misma accién se
llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de
iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o
apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacién de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que
les asisten.

Este protocolo se activara cuando un(a) estudiante informe en el establecimiento que, cuya
identidad y/o expresion de género no corresponde con las normas o expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.
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CAPITULO XXIII
PROTOCOLO DE AUTOLESIONES

Este protocolo es una herramienta que nos guiara para abordar las acciones de autolesiones de
los estudiantes, en el contexto escolar, teniendo presente que cada caso es Unico y debe ser
mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa,
todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia integridad seran
consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Indicadores a considerar en caso de autolesiones:

Los y las estudiantes que ejercen este tipo de acciones sobre ellos mismos, suelen tener
problematicas coémo:

4. Inconformidad consigo mismo.

5 Desbordes de cuadros ansiosos.

6 Falta de manejo en la resolucion de conflictos.

7. Sentirse sobrepasado a nivel personal.

8 Sentirse faltos de redes de apoyo, como familia y amigos.
9 Sentirse poco (a) valorado.

10. Aislamiento social.

11. Falta de control en sus impulsos.

12. Quiebres con seres queridos.

13. Necesidad de sentirse valorado por otros.

Consideraciones importantes en cualquier caso de autolesiones:

14. No abordar el tema engrupo.

15. Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor
relevancia.

16. Tener maxima discrecién y no exponer a la alumna o alumno a otros(as)
compaifieros(as), y/o a otros adultos en el colegio

17. Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o

efectivo en este caso, significa que el estudiante pueda explicar al Orientador o
psicdlogos, qué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para
definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

Recepcidn de la informacién

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora, manteniendo un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad. Se debe evitar
el caracter de “superespecial” y la alarma. Hacer el menor ruido.

a. Agradecer la confianza del estudiante e indagar si ha hablado con alguien mas
sobre el tema y si estd siendo acompainado (a) por algun especialista en salud
mental.
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b. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con el Orientador y los
psicdlogos del colegio, asi como también con sus padres. Si el o la Estudiante
pide que se resguarde el secreto, es necesario explicarle que no es posible,
atendido la posicion de garante que el colegio tiene respecto de sus estudiantes.

c. Comprender la situacién y qué es lo que le ocurre. En este tipo de casos, no es
necesario enjuiciar, sino que escuchar y acoger.

d. Realizar el llamado de manera inmediata al hogar para que el apoderado se
presente en el establecimiento.

e. Llevar al o la estudiante a un servicio de salud para revisar las lesiones auto
infligidas, lo cual debe ser evaluado en cada caso, y atendiendo a la gravedad de
éstas. Siempre debera ser acompafiada de un profesional del equipo de
convivencia escolar.

Claramente si la situacion es de mucha gravedad se debe llevar de urgencia a la
red de salud.

La persona a quien le es revelada la informacién es quien se encarga de poner al tanto al
orientador, Inspector General, y/o Encargado de convivencia o ante ausencia de éstos a algun
miembro del Equipo Directivo. Este equipo tomara el caso y hara el seguimiento, asi como
también se distribuiran las siguientes funciones:

- Entrevistay contencién alumno.

- El contacto con la familia.

- Laderivacion y contacto con especialistas.

- Planificacion y ejecucién de un plan de intervencién de caracter formativo, que
contemple acompafiamiento y seguimiento sistematico de cada caso.

Lineamientos para la entrevista por parte de algin miembro del equipo de convivencia escolar:
Explorar la existencia de motivos que han llevado al o la estudiante a realizar la autolesion.

Dilucidar si el estudiante ha presentado ademas ideacién suicida o planificacién, preguntando,
por ejemplo: “;Qué has pensado?”, “;Desde cuando has pensado esto?, ;Con qué frecuencia?,
(En qué circunstancias?”, “;Has pensado en céomo lo harias?” “;Cuan avanzado/a vas en este
plan?”. Si de este andlisis se obtienen indicios que nos indiquen el estudiante tiene o tuvo
ideaciones suicidas, se procedera a aplicar dicho protocolo contenido para tal efecto en el
presente reglamento.

e Indagar en la posible existencia de situaciones previas como estas.

e Buscar factores protectores que la refuercen y asi se le puedan evitar autolesionarse.

e Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de este.

e Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estdn a la base de la
accion de querer autolesionarse.

o Siexiste planificacion o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo
la conducta.

e Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide que se
resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que, para cuidarlo, hay
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que pedir ayuda a otros adultos y ademds porque es una responsabilidad legal del
colegio.

e No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio
ya que estariamos reforzando el llamado de atencion y re victimizando al alumno (a).

e Un adulto miembro del equipo de Orientacién y/o Convivencia escolar acompaiiara al
estudiante hasta que sus padres se presenten.

e Loocurrido se debe Informar a los padres el mismo dia, en el caso de no poder contactar
a alguno de los apoderados, se realizara la visita domiciliaria de manera inmediata.

El llamado telefonico sera realizado desde inspectoria, solicitando al o los apoderados que se
acerquen al colegio de manera inmediata a una reunién, en esta se les entregaran los detalles
de lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante, generando contencién e informando de
los pasos a seguir.

Se les solicitaran a los apoderados las siguientes acciones de apoyo para su pupilo (a):

e Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de evaluacién
especializada a cargo de un profesional externo de forma urgente.

e Se deriva al estudiante a atencion especializada, para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situaciéon. Es necesario que el
estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore otras
respuestas frente a la angustia, como procesos de contencién emocional por parte de
miembros del equipo de convivencia, preferentemente psicélogos.

o Selesofrece alos padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas
donde se dé cuenta lo sucedido, con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar
la comunicacién y labor.

e Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, es
importante que el profesional tratante evalie e informe, idealmente por medio de un
certificado médico de salud, si el/la estudiante se reintegra a la jornada escolar,
autorizandolo expresamente para aquello. Con esta medida se esta velando tanto por la
seguridad y resguardo del estudiante, asi como también por los miembros de la
comunidad (Segin Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio
2013). En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados de la
situacion.

CUANDO EL TEMA SE ABRE EN EL COLEGIO Y EL ESTUDIANTE YA ESTA EN TRATAMIENTO
En caso de autolesiones con intentos previos:

a) Se deriva al estudiante a atencion especializada, para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacién. Es necesario que el
estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore otras
respuestas frente a la angustia, como procesos de contencién emocional por parte
de miembros del equipo de convivencia, preferentemente psicélogos.
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b)

d)

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y
facilitar la comunicacién y labor.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, es
importante que el médico tratante evalte e informe, idealmente bajo el sustento de
un certificado médico de salud, si el/la estudiante se reintegra a la jornada escolar.
Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante,
asi como también por los miembros de la comunidad (Segiin Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacion Escolar, afio 2013). En la hoja de entrevista se firma
que los apoderados estan informados de la situacion.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante estd en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como
sugerencias para el colegio para apoyar y acompafar al estudiante. Cuando los
padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con el area técnica del
colegio, el encargado de convivencia escolar o Inspector General para revisar la
situacién y los pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y recalendarizar pruebas,
medidas especiales, entre otros).

Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, hija, que
refuercen medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan
discrecion de la situacidn.

Seguimiento

Un (a) Psicologo (a) hara seguimiento con la familia del estudiante, del trabajo del especialista,
asi como de informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas.

Recepcidn de la informacién

El Docente y cualquier otro miembro de la institucién que se dé cuenta de la autoagresion,
mantendra una conversacidn con el estudiante, tomando en cuenta lo sefialado en el punto I.1.
Cap. XIX.

Al igual que en la situacion I, se aborda el caso en conjunto con el equipo de Orientacion
y Convivencia y se informa a direccion.

Entrevista de miembro del equipo de convivencia escolar con el o la estudiante

Luego, el entrevistador, realizara una entrevista individual con el o la estudiante,
tomando en cuenta las mismas consideraciones que en caso I. 2 Cap. XIX

Informar a los padres el mismo dia.

Se informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones del caso.

Si los padres saben de la planificacidn o intentos previos: se les pide que se pongan en
contacto con los profesionales tratantes.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, es
importante que el médico tratante del alumno evalde e informe, idealmente bajo el
sustento de un certificado médico de salud, si el/la estudiante se reintegra a la jornada
escolar. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del
estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segin Ordinario

Pagina 193




Reglamento interno de convivencia escolar

N°476 de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio 2013) En la hoja de entrevista
se firma que los apoderados estan informados de la situacion.

e Silos padres no saben de la planificacién o intentos previos: se les pide que se pongan
en contacto inmediato con el especialista e informen de lo sucedido. Se esperara el
mismo certificado que en el punto anterior.

o Contacto con especialistas: previa autorizacion de los padres, el psicélogo se pondra en
contacto con los especialistas de él o la estudiante, entregando antecedentes de lo
sucedido y se pediran recomendaciones para el abordaje escolar.

Al igual que en el punto anterior, el psicdlogo hace el seguimiento del caso.

III. CUANDO OTROS (AS) ALUMNAS (AS) EXPONEN EL CASO DE UN COMPANERO(A)

Cuando el equipo de orientacion disciplina, o un educador, es informado de esto:

Ya se esta en conocimiento del caso y la situacidn ya esta siendo abordada

Se tranquiliza a los y las estudiantes y se tendra una entrevista con cada una de ellos para
abordar la situacion. En entrevista con quienes informan del tema:

Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que ellos
no son las responsables de su compafiero (a) y que este es un tema que esta siendo abordado
por adultos.

Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial

Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de
caracter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma
ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

Indagar en el grado de riesgo de cada estudiante, explorando qué le genera esta situacion.
Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarle que, en caso de que éstos
quieran entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos. En caso de que no haya
conversado con los padres, pedirles que lo haga, indicando que el colegio ya esta abordando la
situacién.

Si sucediera que toda una comunidad esta informada de esta situacion, se informara a la
comunidad que los adultos del colegio estan al tanto, y quelas o los estudiantes mas cercanos
(as) al afectado (a), si necesitan hablar acerca de esto, se pueden acercar al equipo de
Orientacion Disciplina y Convivencia.

En caso de que el caso no esté siendo abordado

Se abre el caso con el estudiante afectado (a) y sus padres, derivando a los especialistas
correspondientes, siguiendo los pasos sefialados anteriormente.

En la entrevista con el o la estudiante, lo que se espera es que:
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Psicdlogo le dé la oportunidad a que él o la estudiante se pueda abrir, ademas de explicarle el
procedimiento del colegio. Se le informa el o la estudiante que algunos (as) compaiieros(as) se
acercaron, ya que estaban muy preocupados (as), a pedir ayuda.

Seguir las indicaciones descritas en el punto [.2. Cap. XIX.

Al igual que en los casos anteriores, el psic6logo hace el seguimiento pertinente.

IV. CUANDO DOCENTES ADVIERTEN QUE UN O UNA ESTUDIANTE ESTARIA
AUTOLESIONANDOSE.

Cuando un docente se da cuenta que hay un o una estudiante que estd presentando ideacion,
planificacién o intentos previos de suicidio, se evalda el caso con el equipo de Orientacién
Disciplina y Convivencia. Frente a esto se designara a un psicologo que entrevistara al o la
estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el procedimiento descrito anteriormente.

V. CUANDO UN APODERADO DEL COLEGIO O ADULTO EXTERNO DE LA COMUNIDAD,
PONE EN CONOCIMIENTO AL COLEGIO DE QUE UN(A) ESTUDIANTE ESTARIA
AUTOLESIONANDOSE.

PLANIFICACION O INTENTO PREVIO DE SUICIDIO

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al
colegio de una situacion de autolesiones, se evaluara el caso con el equipo de Orientacion
Disciplina Convivencia y Direccion. El Psicdlogo designado entrevistara a la o el estudiante
siguiendo lo descrito en el punto [.2 y el procedimiento descrito anteriormente.

VI. CUANDO RESULTA SER UNA FALSA ALARMA

Cuando llega la informacién sobre la existencia de una posible situacién de autolesiones o su
planificacion, por cualquiera de las fuentes de informacién ya mencionadas, el psicélogo
designado entrevista a la o el estudiante siguiendo los pasos sefialados en I.2, y la o el estudiante
lo niega.

Informar a los padres el mismo dia.

Inspectoria llama telefénicamente a los padres para citarlos a una reunién en la cual se le
entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacién con la o el estudiante. Se le explica que
fue una falsa alarma dado que su hija o hijo negé la situacion, pero que igualmente preferimos
comunicarselo como medida de cuidado para su hija o hijo.
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VIL. CUANDO SE TOMA CONOCIMIENTO DE QUE UN ESTUDIANTE ESTA INCENTIVANDO A
OTROS A AUTOLESIONARSE, POR INFORMACION DE CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD.

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de que un estudiante
esté incentivando a otros a autolesionarse, el informado debera de reportar a algin miembro
del equipo directivo o de convivencia escolar sobre el caso, para la activaciéon de un proceso
investigativo, el que contendra las siguientes acciones:

18.

19.

20.

Toma de primeras entrevistas individuales y privadas con los estudiantes que
estarian siendo motivados a autolesionarse, por parte de un psicologo del equipo de
convivencia designado por el encargado de convivencia escolar o algin miembro
del equipo directivo.

Toma de entrevista con el (los) estudiante (s) indicados como incitadores de dichos
actos, explorando la existencia de los motivos que lo (s) han llevado a realizar esto.

En el caso de que existiesen lesiones en los estudiantes, se procedera a llamar
telefénicamente al padre, madre y/o los apoderados para que asistan a la brevedad
al colegio, si no es posible su ubicacion se realizara una visita domiciliaria inmediata,
para asi evaluar trasladar al estudiante al centro de salud a revisar las lesiones, y
ademas con el fin de explicar los procedimientos que debe seguir el colegio y que
estan descritos en el presente protocolo.

En ambas instancias de entrevistas, se explorara en las siguientes tematicas.

a)
b)

<)

d)

g)

h)

Indagar en la posible existencia se situaciones como estas previas.

Buscar factores protectores que la refuercen y asi se le puedan evitar
autolesionarse.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de
este.

Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base de
la accion de querer autolesionarse.

Si existe planificacién o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a
cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante
pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para
cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

No se le volvera a pedir a los estudiantes que relaten lo expresado anteriormente al
entrevistador, que se estaria reforzando el llamado de atencién y re victimizando al
alumno (a).

Luego de finalizar las entrevistas y analizar la informacidon, se estableceran las
responsabilidades del o los estudiantes instigadores, y el grado de involucramiento
emocional que pudiesen haber ejercido sobre sus pares motivados a dicha accion.
Se realizaran las citaciones a los apoderados de los alumnos instigadores y los
instigados, con el fin de ponerlos en conocimientos del proceso llevado a cabo y el
resultado de este, ya sea que corrobore la existencia de motivacién hacia otros de
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autolesionarse o se desestime la situaciéon. Las entrevistas con los apoderados no
pueden sobrepasar el periodo de 48 horas para su ejecucién, luego de iniciado el
proceso investigativo.

En el caso de que se desestime la presencia de motivacién de autolesiones, se informara al o los
apoderados del proceso iniciado y su resultado, con el fin de que puedan prestar apoyo y
supervisidén a sus pupilos.

En el caso de que se corrobore la existencia de motivaciéon en otros para autolesionarse, se
desarrollaran los siguientes procesos con los alumnos involucrados:

1.- Con el estudiante instigador:

Informar a los padres, a través del llamado telefénico desde inspectoria a los padres a una
reunidn con el encargado de la investigacion, en donde se les expondra lo sucedido, el proceso
investigativo y sus resultados.

Se les solicitaran a los apoderados las siguientes acciones de apoyo para su pupilo (a):

e Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de evaluacion
especializada.

e Se deriva al estudiante a atencion especializada, para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar los motivos que lo llevaron a influir a sus compafieros a
dafiarse. Es necesario que el estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como
también que incorpore otras respuestas, como procesos de contencién emocional por
parte de miembros del equipo de convivencia, preferentemente psic6logos.

o Se les ofrecerda a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacidn y facilitar la
comunicacion y labor.

e Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el
estudiante no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista determine que
esta en condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se esta velando tanto por la
seguridad y resguardo del estudiante, asi como también por los miembros de la
comunidad (Segin Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio
2013). En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados de la
situacion.

2.- Con el o los estudiantes instigados a autolesionarse:

Informar a los padres, a través del llamado telefénico desde inspectoria a los padres a una
reunidn con el encargado de la investigacion, en donde se les expondra lo sucedido, el proceso
investigativo y sus resultados.

Pagina 197




Reglamento interno de convivencia escolar

21.

22.

23.

24,

Se les solicitaran a los apoderados las siguientes acciones de apoyo para su pupilo
(a):

Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de evaluacién
especializada.

Se deriva al estudiante a atencion especializada, para que el profesional que realice
la evaluacién pueda determinar el grado de afectacién emocional que pueda haberle
significado lo ocurrido. Es necesario que el estudiante reciba todo el apoyo
necesario, asi como también que incorpore otras respuestas, como procesos de
contencion emocional por parte de miembros del equipo de convivencia,
preferentemente psic6logos.

Se les ofrecerd a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y
facilitar la comunicacién y labor.
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CAPITULO XXIV
PROTOCOLO EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONALL.

Desregulacion conductual y emocional:

Reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el niflo/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su
edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros
casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon de
“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo
de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, que sepan
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa,
sin largo discurso, con voz tranquila, una actitud que transmita seguridad (comunicacién no
verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el
propio NNAJ, como para su entorno inmediato. Para estudiantes que se encuentren en
tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato
o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integraciéon
Escolar (PIE) o dupla psicosocial determinada por el establecimiento educativo (EE), en
acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del
médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de
urgencia y dicha informaciéon sea solicitada. Es relevante el establecimiento gestione
capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de
esta tarea.

PREVENCION.

Siempre serd recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulaciéon emocional y conductual. Para ello se
sugiere lo siguiente:

! Documento adaptado y enriquecido para poblacién general desde las Orientaciones para atencidn especifica
a estudiantes del Espectro Autista desarrolladas por el Equipo de especialistas en autismo del Programa de
Integracion Escolar de la Corporaciéon Municipal de Valparaiso, Junio 2018.

Orientaciones Protocolo para responder a situaciones de desregulacion conductual y emocional de
estudiantes en establecimientos educacionales Ministerio de Educacion de Chile, 2022
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1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar
episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y
adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la
ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por
esta (Llorente, 2018). También presentan deficiencias persistentes en la comunicacién social y
la interaccion social en diversos contextos (DSM-5)15. Estos elementos, principalmente la
tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una desregulacién o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) NNA] severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos*, podrian mostrar dificultad
en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad
de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos
de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

c) Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacion de suefio.

d) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patréon de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los factores contextuales
asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden
tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar
menor atencién a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la
agresividad, dificultades para enfrentar la frustracién, menos empatia y menor activacion ante
la estimulacion.

2. Reconocer seriales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad,
temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulaciéon emocional. Por ejemplo,
poner especial atenciéon si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de
irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje
corporal; obtener informaciéon de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas
para evitar que suceda en el contexto escolar.
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Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de
una persona a otra, y en funcién de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y
observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta
que el clima de trabajo y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede
influir positiva o negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo
de las caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos
en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacién. También, minimizar el ruido
ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de
audifonos que tengan la funcién de cancelacién de ruido de fondo, si es que a algiin estudiante
le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto alas circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefo; por lo mismo es de
importancia la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas
en aula y planificar los apoyos Especificamente en el nivel de Educaciéon Parvularia en Chile,
algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente
escolar, serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes
vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crdnica del estudiante, y escasez de medios
materiales de estimulacién apropiados para la edad. La identificacién de estos elementos puede
ser relevante para planificar los apoyos a la familia y en relacidon con temas de salud estudiantil,
contar con la colaboracién de la red de apoyo territorial. Es importante reiterar que hay factores
que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y
sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la
ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha
energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados
constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales
también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que
se gatille una DEC:

a) Entorno fisico

- Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre
otros.

- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.
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- Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulaciéon emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

- Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que les
resulta estresante.

- Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

- Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b) Entorno social

- Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNA]J
presenta altos niveles de ansiedad.

- Mantener una actitud tranquila.

- Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

- Nojuzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

- Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no
haya demandas lingiiisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

- Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

- Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNA]J. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente,
por ejemplo: “;Hay algo que te estd molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo. Es
aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma
de comunicar25, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:
obtener atencion, comida, estimulacidn sensorial, expresar malestar o dolor, sueflo, cambio de
conductor del furgén escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste
con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion
emocional y conductual. En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas
de las personas con Trastorno del Espectro Autista como algo patoldgico, existen nuevas
corrientes que las interpretan como una respuesta adaptativa, una forma legitima y funcional
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de afrontar, adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador.
Mientras otras metodologias basan su intervencion en el objetivo de eliminar ciertas conductas,
las nuevas corrientes plantean que es mejor preguntarse ;qué las motiva?, ;cudl es su
finalidad?, ;ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar
otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y
sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a
finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como
profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén
informados de la situacién.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el
diseno de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos
a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar,
jugar. En el caso de NNA]J sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el
caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario
reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las
personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no.

8. Enseriar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y c6mo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacién, respiracidn o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el
que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de
imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son
“extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la
estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en
sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con
cada emocidn, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la edad y del
nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o utilizando mayor o menor
apoyo visual.
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9. Diseriar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier
NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracidn, angustia, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad
del curso. Estipular previamente como el NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes
en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cudl sera el
marco de actuacidn de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas
indicaciones. Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de
conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes,
se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.

Intervencion, segin nivel de intensidad

Para el efectivo disefo y aplicacion de un plan de intervencion, es deseable partir por describir,
en cada caso, lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando
la observacién descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de
la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos
casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y conductual,
o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos,
se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los
apoyos requeridos.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustraciéon en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo
objetivo.

- Enlos mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan
al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad,
y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su
estado inicial; permit